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« Panorama » est la revue de presse numérique de la FSU Territoriale. Non exhaustive, elle aime faire les pas de coté
nécessaire a la compréhension du monde qui nous entoure. De la presse traditionnelle aux éclats de voix glanés ici ou la
sur la toile elle tente de restituer une complexité qui nous est souvent confisquée au profit du simple et du binaire. La
pluralité des expressions et I'éclectisme des sujets abordés visent a capter I'attention des lecteurs et contribuer a
alimenter les esprits critiques face aux idées recues. Bien entendu le contenu idéologique n’engage pas la FSU

territoriale mais bien les auteurs des articles. o
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SYNDICAT DES
AVOCATS DE FRANCE

Un 1¢" mai unitaire et populaire pour le retrait !

Les propos, ce soir, tenus par le président de la République démontrent qu’il n’a
toujours pas compris la colére qui s’exprime dans le pays et s’obstine. Il doit
respecter la démocratie sociale et le rejet trés majoritaire de cette réforme par la
population.

En s'entétant, I’exécutif ne prend pas conscience de la responsabilité qu’il porte
en s’enfermant dans le déni et il est le seul responsable d’une situation explosive
sur I’ensemble du pays.

Depuis 3 mois, le rejet de la réforme des retraites est toujours aussi massif. Apres
avoir promulgué la loi des vendredi, le Président de la République confirme dans
son allocution, son mépris a la fois envers les organisations syndicales et envers
les jeunes et I’ensemble de la population. L’intersyndicale confirme qu’elle ne
participera pas aux réunions avec I’exécutif, ni a celle de demain avec le Président
de la République.

Durant 12 journées de manifestations puissantes, de gréves, d'actions et
d'initiatives locales, dans les entreprises, dans les services publics et sur les lieux
d’étude, l'intersyndicale a mobilisé¢ des millions de travailleurs, travailleuses, de
jeunes et retraité.es.

L’intersyndicale appelle a faire du 1* mai une journée de mobilisation massive,
unitaire et populaire contre la réforme des retraites partout sur le territoire, dans
le calme et la détermination. Elle invite tous les travailleurs et travailleuses,
jeunes, retraité.es comme I’ensemble de la population a s’y rendre massivement,
entre collégues de travail, amis, en famille pour obtenir 1’abrogation de cette
réforme injustifi¢e, brutale et injuste.

Uni-es, ensemble, déterminé-es pour la justice sociale.

Manifestations 1¢ Mai

Montpellier 10h30 place Albert 1 er
Sete 10h30 place de la Mairie
Béziers 10h30 bourse du travail

Montpellier, le 19 avril 2023
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A 50 ans, des femmes
toujours poubelles

Les femmes de plus
de 50 ans sont souvent
dans

la vie professionnelle
etla ¢
Une on
o5 gl
i
dans un essai.

Par
CECILE DAUMAS
Dessin LOLA PENICAUD

el fge une lfemme est-elle

jugde périmee 7?25 ans, sclon

Leonardo DiCaprio qui nest
pas sorti avec une fille plus igée
depuls 1999, Ex 45 ans, théorisent
bes DRH des grandes boites qui dé-
crétent ces femmes stechnopho-
bess, Ou encore 50 ans, admet I so-
cieté dans sa grande mansuétude.
Coach et psychanalyste, Charlotte
Montpezat vient de publier un essal
titré, comme pour conjurer le sort,
tes Flamboyantes (éd. Equateurs),
Solt 17 milllens de personnes de
plus de 45 ans, et 9 millions en &ge
de travailier et qui ne sont ni b la
téte des grandes entreprises, ni
dans les médlas, nl représentées
dans les fictions, constate la psy-
coach. Le potenticl r

discrimination qui sévit a bas
bruit, difficile & prouver juridique-
ment - aucune affaire ou presque
n'est portée devant kes tribunaux.,
Dans cette deuxieme partie de vie,
aprés un divorce souvent, les fem-
s courent géndralement aprés un
boulot pour collecter les trimestres
nécessaires a une retraite a taux
plein nettement moins évidente a
décrocher que pour les
hommes. Une course
rendue plus ardue en-
core par la nouvelle
réforme Macron que
rejette I'lmmense msjo-
rité des Frangals. «A terme, lappaie
vrissement des femmes dgdes est
deries, anatyse dans Libération ln

Géline Bessiére, specia-

fﬁmeﬁ‘mmtmdnopaun‘tmim‘.‘\'i&
tant dans Vimaginaire des dif-

Sfuseurss, écrit celle qul o passé

une bonne partie de sa carriére &
Canal +. Un potentiel proche de
2ér0 dans be reste de la sociéré?

UNE COURSE RENDUE
PLUS ARDUE ENCORE

La joumaliste et écrivaine Laure
Adler, 73 ans, a beau déclarer, bra-
vache, «je xuiz vieille et je vous em-
merdes dans une tribune remar-
quée dans Libd, la journaliste
Sophie Fontanel, 60 ans, assumer
ses cheveux gris devenus blancs,
l'actrice Monica Bellucci, 5§ ans,
déclarer profiter & fond «de cette
féminied novvelle qul went avee Rige
et lexpirience de la viee, les falts
restent tétus, A l'orée de la cin-
quantaine, les femmes sont géndra-
lement invisibilisdes comme
'essentiei des tdches cruciales
qu'elles accomplissent: nettoyer,
solgner, enselgner, prendre soln.
Certes, Iy aChristine Lagarde a la
téte de la Banque centrale europd-
enne ou Elisabeth Borne a celle du
gouvernement, autant d'exceptions
qui ne confirment aucune régle,
Pour linstant,

Siun homumne de plus de S0 ans n'est
gudre attendy sur le marché du tra-
vail, une femme du méme ige 'est
encore moins. Une dowble discrimi-
nation se met en place : Je sexisme
et Pagisme les frappent plus dure
ment. Selon une étude américalne
basée sur l'envol de CV fictifs
440000 annonces d'emplol (1), 1a
catégorie sfemmes dubece o5t systé-
mutigquement celie a loguedle bes en-
treprises répondent le moins. Une

liste de la situation économique des
femmes,

Lasemtence ost impitoyable: «Elles
trarvaltlent plus et gagnent moinse,
et cela augmente avec ige, avec
une inflexion nette marguée
050 ans, sjoute Charfotte Montpe-

il
U L PIE

pensent quielles manguent de dyna-
misme. Une immense majorité
(78%) lewir reprochent leur appa-
rence, «On est dans une sociétd
patrfarcale qui associe ta beautéd
Séminine & la jeunexse. Une belle
Sewtmee ext jeune et fertiles, constate
Amanda Castilio, dans son livre £t 5
Ties fenrrees avatent le droit de vieillir
comme les hommes ? (éd. Llcono-
claste). Ladage féminité
égale jeunesse et beauté
se witifle dgalement sans
surpeise sur ke marché de
La séduction. Sur fesap-
plis de rencontres, un
homme de plus de 50 ans est consi-
déré comme désirable, bes femmes
les plus Jikées ont entre 20 et 24 ans.
wlLar societed moues dit que pass® un cer
tain dge, on doit sachominer vers e
cain tranguille de la nown-existence,
analyse Amanda Castillo, On ni pius
de place. A part &re mére. grand-
mere, on sefface.»

Sandrine Kiberlaln, Juliette Bino-
che ou Charlotte Galnsbourg pour-

zat, «La majorité est ¢ fed
des emplols ddgradés, blen Infé-
riesnrs d oviex quieles ovcupatent plus
Jeunese, constate le Consell sup.

radent cé: irce

de la fémintté mature. Ces «flam-
boyantese sont bel et blen en haut
de l'affiche mais la majorité des

rieur & l'dgalité professi 1l
(CSEP), Reésultat; oLe destin d'une
Sermmue de plus de 50 ans est fa paw-
pirisation, et personne ne fait rien
pourchanger la situations, juge ia
psy-coach. Pour certains spécias
listes, '%gisme agit blen plus grave-
ment que le sexisme. Aujourdhud,
les fernmes de plus de 50 ans constl-
tuent la moitié des chémeurs aux
Etats-Unis, Le futur horizon des
Francaises?

wMais que se passe-t-1 dans ke téte
s gens poter voudolr & tout prix met-
tre & Fécart les femmes dépassant la
guarantaine ?» se demande Char-
lotte Montpezar, Des stéréotypes
durs comme 'nGer trempé persis-
tent malgre P'émancipation fémi-
nine, la réussite exemplaire des filles
i I'école, beur entrée massive et ac-
complie sur le marché du travadl de-
puis Je début des anndes 60 Avec les
cheveux gris ot la ménopause, c'est
comme si elles devenalent aussi in-
visibles guiimpulssantes: 37% des
cabinets de recrutements et leurs
clients Interrogés dans une étude
pour I'assoclarion Force Femmes (2)
estiment que les femmes de plus
de 45 ans ne sadaprent pas bien aux
changements, aux nouvelles tech-
nolagies particuliérement. E2 21%

se¢ inc plutdt de ce
que Jeur renvoie la sociéte, selon
une mécanique déprécintive bien
connue de la psychologie humaine,
«Maoins les fenimes de plus de S0 ans
sont montrdes, molns efles se sentent
movntrables. Pus on lewr dénie de la

maocléle, celui de la jeune femime,
Susan Sontag consedlle aux femmes
de staisser voir sur leur visage lavie
gu'elles ont vicues, Cinquante ans
plus tard, eles o'y parviennent pas
vraiment,

A LOREE DE LEUR
DEUXIEME PARTIE DE VIE
Cesont dans les sockétes ol bes rela-
tions entre fes sexes sont les plus
dquilibeées qu'll est possible d'envi-
sager différemment les femmes,
rappelle le psychiatre et anthropo-
logue Dandel Delanoé cité par Chas-
lotte Montpezat. Les reconnaitre
pour d'autres videurs que keur capa-
cité dengendrer des enfants ou & sé-
dulre & 20 ans un prince charmant.
La ménapause ne signifie pas Ia fin
du désir. mais un stade normal de
I'évolution d'une vie de femme, un
non-événement ot presque.
Dans des sockétés plus égalltalres,
les &res humains, A l'orée de leur
deuxiéme partie de vie, seraient
créditds des mdmes potentialites ou
caractéristiques : expérience, éner-
gie, capacités & gérer on a dénouer
des problémes, beautds grison-
nantes et ventripotentes, Assey
logiquement, remarque Charlotte
Montpezat, pour scambattre ke pro-
e, il faut de regarder en face of le
rommers, La discimination genre-
fge est encore un tabou en
Frunce. &

valewr, plus elles se mettent en re- | (1)Etude «1s it Hander for Older Workors
rrait du pouvolr, du reavall, de la | o Find Jobs ? New and Impeoved Evi-
sifduction, analyse Charlotte Mont- | dence From a Fisld Experiments, mende
pezat, Plus les 5y s de lour | par istes chu Nationald Burea
obsolescence programmide sont poin- | of Esonomic Research entre 2015 et 2017

tes, plus elles se monteent & faffit
des défalllances de leurs corps.
Motins on est désirdes, moins on s¢
rend désirable.s

En 1972, l'intellectuelie américaine
Susan Sontag publie un articke
devenu référence, sle Double Stan-
dard de 'ages, cité aujourd b par
Charlotte Montpezat et Amanda
Castilio, Pourquod Jes femimes men-
tent-elles davantage que Jes hom-
mes sur leur ige, se demande 'es-
sayiste, & une épogue ol Ja question
est pou abordée dans les milieux
fémindstes. Au centre de son mison-
nement, ke double critére de séduc-
ton selon le saxe -encore 4 l'oeuvre
aujourd'hul. Pour les hommes,
deux figures possibles, be sjeune
hommes et I'shonme mirs, Pour
les femmes, un seul et méme
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Chronique d'une
premiere semaine
« d'apaisement »

Le chef de 'Etat s'est donng,

le 17 avril, «cent jours » pour calmer
les tensions. Lui et son gouvernement
multiplient provocations et diversions.

e lundi 17 avril au soir, alors que tin-
taient les premieres casserolades,
Emmanuel Macron annongait une
période de «cent jours» d’apaise-
ment... qu'il a entamée un peu plus
tard en poussant la chansonnette dans la rue
avec un groupe de militants d’extréme droite.
Jour 1CLIN D'(EIL AURN
Dés le lendemain du discours présidentiel,
le ministre de ’Economie, Bruno Le Maire,
dénonce 1a fraude en ciblant les allocataires
d’aides sociales qui enverraient de I'argent
«au Maghreb ou ailleurs »... Bien entendu, le
ministre se défend de tout «clin d’ceil » A1’ex-
tréme droite. Tollé ausein delagauche, quirap-
pelle que la fraude fiscale siphonne les caisses
del’Etat de 80 milliards d’euros chaque année.
JOUR 2 L'HUMILIATION POPULAIRE
Emmanuel Macron tente le bain de foule a
Muttersholtz et A Sélestat, en Alsace. Des vi-
sites marquées par une coupure d’électrici-
té revendiquée par la CGT, des manifestants
criant « Macron démission» ou traitant son
gouvernement de «corrompu »... Le méme
jour, Flisabeth Borne se livre A ’exercice des
Rencontres jeunesse de Matignon. Une étu-
diante en sociologie dénonce devant elle le
«mépris social » du gouvernement.
Jour 3 CASSEROLES ET AUSTERITE
Le président se retranche A Ganges (Hérault).
La préfecture va jusqu’a interdire et confis-
quer les casseroles des manifestants, Face au
scandale, I'Elysée, le préfet et les gendarmes
se renvoient la balle, Le président affirme
a ceux qui 'interpellent qu’il est en « CDD
jusqu’en 2027 ». Il annonce des augmenta-
tions de salaire pour les enseignants, tandis
que son gouvernement prévoit une nouvelle
cure d’austérité, enréduisant les dépenses pu-
bliques de 4 points du PIB d’ici 4 2027,
Jour & L'IMMIGRATION SUR LA TABLE
Nouveau geste « d’apaisement » : le mi-
nistre de I Intérieur, Gérald Darmanin, veut
un « texte fort sur 'immigration ». Il entend le
présenter « lephsrapidement possible » devant
le Parlement, se félicite celui qui coordonne
I'inique opération antimigrants 4 Mayotte.
Jour 5 DES CONTESTATAIRES POURSUIVIS
Le gouvernement ne change pas les vieilles
recettes, Les manifestants de Sélestat qui au-
raient insulté ou auraient adressé un doigt
d’honneur au président sont poursuivis par
la justice. Par ailleurs, I’Etat porte plainte
pour la coupure d’électricité dans I'usine de
Muttersholtz, oll le président s’était rendu.
Jour § L'IMPOPULARITE AU PLUS HAUT
Macron est en chute libre dans un sondage
publié le 23 avril par le JDD. Seuls 26 % des
Frangais Iui font encore confiance, son plus
bas niveau depuis la crise des gilets jaunes, a
I'automne 2018. &
DIEGO CHAUVET

I'Hinmanité
LUNDI 24 AVRIL 2023
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A I'étranger, Emmanuel Macron
tombe de son piédestal

La presse européenne et états-unienne, dont certains journaux libéraux longtemps admiratifs
du président francais, note le fossé qui se creuse entre 'hdte de [Elysée et son peuple.

»y
luil y a presque six ans, Emmanuel Macron était
une référence pour les libéraux de I'Union eu-
ropéenne. Aujourd’hui, le piédestal se fissure.
La popularité en chute libre du président est re-
levée par nos confréres de la presse étrangere.
Ainsi, le quotidien britannique The Guardian dressait, au
lendemain de la validation par le Conseil constitution-
nel de la réforme des retraites, un portrait apocalyptique
de la France: « Les manifestations ont concentré un sens
de la colere généralisée contre Macron lui-méme, avec les
protestataires qui disent qu’il est coupé de leurs préoccu-
pations réelles. » Le quotidien de centre gauche italien
la Repubblica, souvent laudateur du locataire de I'Elysée,
pointe, lui, lundil7 avril, le hiatus : pendant qu’il « parlait
ala télévision (...) des milliers de personnes se sont donné
rendez-vous dans tout le payvs pour faire du bruit en utili-
sant des couvercles et des casseroles ».

Pour comprendre la place du président dans nos insti-
tutions, unique en Europe, Il Manifesto a fait le choix de
s’entretenir avec Dany Cohen, professeur de droit. Dans
T'interview, une question souligne cette originalité fran-
caise: « Toutes les critiques s’adressent non pas tant au
gouvernement qu’d Macron. Comment celd se jair-il 7 »

La carte sécuritaire jouée par le chef de I'Etat fait aussi
grincer des dents. Notamment aux Etats-Unis, dans les
colonnes du New York Times: «S’en remettant ¢ la loi et
Iordre, un théme trés discuté depuis que quelques pro-
testations sont devenues violentes et que

les zones de la France rurale, mettre fin a 'immigration il-
Iégale. » Carticle se conclut sur une possible victoire de
Marine Le Pen a ’élection présidentielle de 2027...

«|L SEMBLE AVOIR PERDU LA TETE | »

La politique extérieure d’Emmanuel Macron, qui pro-
meut la souveraineté européenne, n’est pas mieux com-
prise. D’aucuns, parmi ses alliés, Iui reprochent de ne
pas jouer collectif avec le reste du camp occidental. En
cause: sa récente visite en Chine, ol il a dit ne pas vou-
loir étre suiviste de Washington et étre « embarqué dans
des crises qui ne sont pas les notres ». Des mots frappés
de bon sens... si Pékin n’avait pas, dans les heures qui ont
suivi, simulé un blocus militaire contre Taiwan.

Dans une tribune 2 El Pais, non sans arriére-pensées
atlantistes, le porte-parole de la CDU pour les affaires
étrangeres du Parlement allemand, Norbert Rottgen, dé-
clare que « Macron semble avoir perdu la téte ! », ajoutant
que «Iére de Pingénuité (...) est toujours a son apogée »
face 4 la Chine. Méme tonalité du site américain Politico,
qui reléve, en se rapportant aux données sur 1'aide a
I'Ukraine, qu’ « en ce qui concerne la composante militaire
essentielle du réve d’autonomie stratégique, la France est
loin de joindre le geste a la parole pour que I’ Europe se dé-
fende sans!’ aide des Etats- Unis ». Pourtant, coté dépenses
en armement, Emmanuel Macron n’a rien a envier aux
autres va-t-en-guerre: elles vont bondir de 100 milliards

d’euros d’ici 4 2030. C'est le paradoxe du

la police y a répondu avec ce que certaines Dans The Guardian, président, adulé hier par les libéraux. Trop

critiques appellent une force excessive,
M. Macron a dit que le gouvernement de-
vrait recruter plus de juges, créer 200 bri-
gades de gendarmerie et aider a sécuriser

un portrait
apocalyptique
de la France.

liée 3 Washington, cette famille politique
n’est pas préte a la souveraineté euro-
péenne chere i UElysée. o

GAEL DE SANTIS
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ENQUETE

, ai commencé a utiliser ChatGPT
en janvier, raconte Pierre, chargé
de communication d'une PME
de services administratifs, a pro-
pos du désormais célebre robot
conversationnel lancé en no-
vembre 2022 par la société Ope-

nAlL Au début, les résultats n'étaient guére
probants, mais en me perfectionnant grace a
des vidéos YouTube, jai réussi a automatiser
environ de 30 % a 40 % de ma charge de tra-
vail, qui consiste a écrire des articles et des
billets sur les réseaux sociaux. » L'auteur de ce
témoignage, recueilli dans un appel lancé
sur Lemonde.fr, est enthousiaste... mais ne
souhaite pas que son nom apparaisse, car le
patron de sa PME «a beaucoup de mal a con-
sidérer l'utilisation des intelligences artificiel-
les [IA] comme du travail réel ».

Lavogue des IA dites génératives - capables
de créer, a partir d'une simple instruction
écrite, du texte, comme ChatGPT, ou des
photos ultraréalistes, comme Midjourney —
commence a toucher les entreprises.
«Aujourd’hui, tous les créatifs de notre
agence jouent avec ces logiciels. Et particulie-
rement les moins de 35 ans », raconte Bertille
Toledano, présidente de I'agence de publicité
BETC et coprésidente de I'Association des
agences-conseils en communication (AACC).
Mais, au-dela des premiers convertis techno-
philes, ces outils vont-ils bouleverser le
monde du travail? Ou rejoindront-ils la liste
des nouveautés ayant fait 'objet d'un embal-
lement exagéré avant de décevoir, comme le
métavers ou le casque de réalité virtuelle?

«Les intelligences artificielles génératives ont
un effet sur des métiers qui semblaient a l'abri
de l'automatisation, en particulier dans le ter-
tiaire», décrypte le sociologue Yann Fergu-
son, enseignant-chercheur a I'Institut catho-
lique d’arts et métiers de Toulouse et respon-
sable scientifique de LaborIA, un programme
d’analyse des impacts de I'IA sur le travail
lancé en 2021 par le gouvernement et I'Insti-
tut national de recherche en sciences et tech-
nologies du numérique. Dans les entreprises,
dans la banque d’affaires Morgan Stanley ou
la plate-forme d’e-commerce Cdiscount, des
premiers déploiements ont déja lieu. Et les
géants du numérique (Microsoft, Google,
Amazon ou Meta) poussent ces technologies.

«Les entreprises sont plutét convaincues,

is elles se posent aussi des questions », cons-
tate Laurent Daudet, cofondateur de LightOn,
un éditeur frangais de grands modeles de trai-
tement du langage, les moteurs sur lesquels
s’appuient les interfaces comme ChatGPT.
Quel sera vraiment I'apport de I'IA généra-
tive? Quels sont les risques ? Un sondage Job-
Teaser-Kantar de février résume l'ambiva-
lence des sentiments face a cette technologie :
une majorité des actifs de 18 a 27 ans considé-
reraient qu'elle libérera du temps de travail ou
créera des nouveaux emplois... mais 61 % crai-
gnent aussi un impact sur leur carriére.

«Copilote » des informaticiens
C'est pour les informaticiens, développeurs
en téte, que le recours aux IA génératives est
le plus avancé. Depuis juin 2022, ceux-ci peu-
vent utiliser Copilot, un assistant d’aide a la
programmation lancé par Microsoft, parte-
naire d'OpenAl, et par GitHub, la principale
plate-forme de publication de logiciels. Cet
outil, accessible pour 10 euros par mois, s'ap-
puie sur la capacité des grands modeles de
traitement du langage a gérer du code infor-
matique, qui est une forme de texte. « Quand
un développeur écrit du code, Copilot lui pro-
pose la suite, en fonction du code déja écrit et
des fichiers ouverts en paralléle. Je ne me ris-
querais pas a estimer le gain de productivité,
mais il est bien réel», raconte ainsi Adrien
Boullé, directeur de I'ingénierie chez Myre,
un gestionnaire de patrimoine immobilier.

«Clest aussi un outil formidable pour ex-
traire des informations pour lesquelles je se-
rais normalement forcé de parcourir des fi-
chiers PDF de plusieurs milliers de pages»,
renchérit Maxime, un consultant dans le
secteur électronique qui préfere témoigner
de maniére anonyme. «Jai développé des ap-
plications avec l'aide de ChatGPT », explique
de son c6té Halima Drobek, informaticienne
a Francfort, en Allemagne.

Chez Sopra Steria, prestataire de services
numériques, l'intelligence artificielle géné-
rative est déja utilisée «depuis un certain

Se Nionde
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De ChatGPT a Midjourney, I'lA
s installe dans les entreprises

Employés et directions s’approprient les logiciels d'intelligence artificielle
capables de générer textes et images. Souvent déployés pour gagner du temps
et del'argent, ces outils suscitent de 'enthousiasme, mais aussi des questions

temps», comme «un compagnon, pour
écrire des lignes de code, générer de la docu-
mentation ou encore mener des tests pour vé-
rifier le code », explique son directeur techni-
que, Mohammed Sijelmassi.

Dans le secteur, certains développeurs
sont toutefois réticents a déployer de fagon
opérationnelle du code généré par une IA,
jugeant que son fonctionnement et sa pro-
venance ne sont pas suffisamment clairs.
M. Boullé, lui, se demande si, un jour, pour
les informaticiens, «il “suffira” d'étre capa-
ble d’interagir avec I'IA pour lui faire “com-
prendre” notre intention, pour quelle I'im-
plémente [qu'elle la développe] elle-méme ».
Mais il ajoute: «Les guillemets sont impor-
tants : il ne faut surtout pas s'imaginer qu'il y
a une sorte d'intelligence qui interprete et
comprend. » En tout cas, I'usage se répand
vite: selon GitHub, 46 % du code produit
dans les langages ot Copilot est activé pro-
viennent désormais de son assistant. Et, le
13 avril, Amazon a lancé un programme
concurrent, baptisé « CodeWhisperer ».

La tentation des images
artificielles

Autre territoire de conquéte privilégié de I'TA
générative: I'image. Celle-ci semble déja plé-
biscitée dans les travaux préparatoires a la
création. Des graphistes d’animation ou de

«POUR
LA PREECRITURE
D’E-MAILS, OU DES
ESSAIS EN VUE D'UNE
ETUDE DE MARCHE,
C’EST UN EXCELLENT
PREMIER JET»

JULIEN RECHENMANN
fondateur d’une start-up
en neurotechnologie
a Toronto (Canada)

jeux vidéo réalisent ainsi des «mood-
boards », ces planches de références utilisées
pour décrire le résultat attendu. «Cela rem-
place uniquement des images quon allait
chercher auparavant sur le Net », précise Cyril,
directeur artistique dans un studio d’anima-
tion frangais, qui souhaite rester anonyme.

«Midjourney traduit les images que jai en
téte avec une précision bien supérieure a cel-
les des banques d'images que jutilisais
avant », explique le réalisateur de publicités
Gilles Guerraz. Pour le graphiste de pochet-
tes d’album KSGraph, les prévisualisations
générées par IA «permettent au client de
mieux se projeter quaavec [ses] croquis ».

En publicité, 'usage est aussi répandu
pour les prémaquettes de campagnes, ra-
conte M™¢ Toledano, tout en précisant que
la photo donne ensuite lieu a une prise de
vue bien réelle. Les studios d’animation ou
de jeux vidéo internationaux interdisent
aussi l'utilisation d’éléments générés par
I'IA dans les productions finales, racontent
des employés. « Ce ne serait ni éthique ni via-
ble », pense Cyril.

LIA générative commence toutefois a
s’'immiscer dans certaines phases de pro-
duction: en publicité, elle permet de modi-
fier en temps réel des décors virtuels proje-
tés en studio sur des écrans numériques a
360 degrés (changer la lumiére, ajouter des
ombres...). Ce qui évite de payer le déplace-

ment de toute une équipe sur un lieu de
tournage, parfois a 'autre bout du monde...

D’autres n’hésitent pas a utiliser directe-
ment les clichés fabriqués par IIA.
Guillaume Jacquet-Lagréze a ainsi eu recours
au logiciel Dall.E 2, d'OpenAl, pour illustrer
les «séminaires d'entreprises en bateau so-
laire» sur le site Web de son entreprise ni-
¢oise SeaZen. «Le plus dur, raconte-t-il, a été
de trouver les bons mots-clés pour générer des
images adaptées: “maitre de yoga en posi-
tion de lotus’, “photo d’un présentateur de-
bout derriére son pupitre’, etc. »

Chez Slidor, une entreprise qui enrichit les
représentations graphiques PowerPoint de
grandes entreprises, la moitié des images
sont aussi générées par Midjourney. « Pour
les illustrations, cela prend trois fois moins de
temps avec I'lA qu'avec un dessin a la main »,
assume son cofondateur Jérome Bestel.
Pour David Leclabart, coprésident des agen-
ces publicitaires Australie.GAD et de 'AACC,
certains prestataires produiront en masse, a
bas prix (Midjourney cotite 10 dollars, soit
environ 9 euros, par mois), des images pour
des campagnes en ligne. Au risque de faire
baisser la «valeur de la création», pour les
consommateurs et pour les artistes...

Cette inquiétude est moins présente dans
le secteur des effets spéciaux, ou1 «les gens
sont plutot emballés », selon Gaél Honorez,
de PresenZ. Ce producteur belge de films im-
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mersifs en 3D a utilisé l'outil Stable Diffusion
pour générer le fond du cadran d’'une mon-
tre. « Avec I'annonce par l'éditeur Adobe d’'un
logiciel d’IA entrainé sur des images respec-
tant le copyright, cet usage deviendra proba-
blement la norme », pense-t-il. 1A sert aussi
a automatiser des taches fastidieuses,
comme isoler puis faire disparaitre ou modi-
fier les éléments non désirés dans une vidéo.

Le réve d’'un assistant

personnel

«Préécriture d’e-mail, premier essai pour une
étude de marché, se faire passer pour un con-
sommateur pour préparer les questions d'un
entretien... » Julien Rechenmann, fondateur
d’une start-up en neurotechnologie a To-
ronto (Canada), estime économiser «un
tiers » de temps de travail grace aux IA géné-
ratives, vues comme un genre d’assistant.
Chez la PME Slidor, 75 % des salariés utilise-
raient ces outils pour créer des comptes
rendus de réunion, etc.

L'«ami» est parfois présenté comme un
remeéde — partiel — au complexe de la page
blanche, permettant de générer des idées,
pour écrire un texte, voire un scénario. « Ca
me permet souvent d'avoir des déclics quand
je bloque », explique I'enseignante en lycée
professionnel Sandrine Maduraud, 55 ans,
qui en amont des cours essaie ChatGPT
pour «trouver des plans, des questions plus
variées, des réponses rédigées... ».

«J'utilise ChatGPT au moins une fois par
jour, explique le directeur des ressources hu-
maines d'une grande entreprise informati-
que. Je prépare des communications aux équi-
pes: projet de déménagement, événements
ou célébrations... » 11 confie étre allé jusqu'a
demander au robot de «nuancer» son pro-
pos pour, par exemple, étre «plus empathi-
que» avec les employés... Ryan, étudiant en
informatique a 'Ecole normale supérieure,
en stage dans un laboratoire de recherche,
lui, «demande un brouillon a ChatGPT des
qu'il faut faire un truc formel, genre e-mail. Je
lutilise matiq pour co i
quer I'état de mes recherches aux autres, via
des présentations académiques ou grand pu-
blic». En bémol, les adeptes soulignent le be-
soin de « vérifier» le contenu: «Je dois repren-

MATHIEU LABRECQUE

dre certaines tournures de phrase et suppri-
mer des paraphrases, prévient M. Rechen-
mann. Cest un excellent premier jet. »

Des lo§iciels internes
Au-dela des salariés isolés, I'IA générative a
aussi commencé a se diffuser dans les grands
groupes. «Pour avoir plus de fiabilité et de
maitrise, les entreprises veulent souvent affi-
ner un modele en l'entrainant sur leurs pro-
pres données, ou alors le réentrainer entiére-
ment », raconte Julien Chaumond, cofonda-
teur de Hugging Face, plate-forme de publi-
cation de logiciels et de ressources en IA.
L'agence d'information Bloomberg a ainsi
entrainé BloombergGPT sur quarante an-
nées de dépéches et de données financiéres.
Ce robot interne répondra aux questions des
employés, de la méme fagon que celui créé
par Morgan Stanley avec OpenAl.

«Nos conseillers financiers peuvent lui de-

LE ROBOT

mander de comparer nos analyses de la situa-

tion dApple, Microsoft et IBM, ou de rensei- « BLOOMBER\G(,;PT n
gnerun client sur le statut des trusts en Califor- A ETE ENTRAINE SUR
nie, etc. Avant cela, il leur aurait fallu cliquer z

sur plusieurs documents, puis les comparer», QUARANTE ANNEES
explique Jeff McMillan, responsable de I'ana- EPE

lyse de données de Morgan Stanley, qui teste DE DEPECHES DE
cet outil avant de le généraliser cet été. Le  |’AGENCE DE PRESSE
fournisseur de logiciels pour entreprises Sa- .

lesforce a, lui, lancé Einstein GPT, déja utilisé POUR REPONDRE

par I'électricien frangais Schneider Electric.

Chez Cdiscount, les interfaces d'OpenAl ser-
vent a classer les fiches produits envoyées par
les vendeurs de la plate-forme, ce qui aurait
«divisé par deux les produits mal catégorisés ».
Chez LightOn, un des clients veut utiliser I'TA
pour analyser, «avec une fréquence beaucoup
plus grande quaujourd’hui », des avis écrits en
ligne par des acheteurs. Un autre, assureur,
souhaiterait répondre au moyen d’un robot a
des questions de clients: aprés avoir chargé
leur contrat en ligne, ceux-ci pourraient sa-
voir s'ils sont assurés contre la gréle, etc.

LIA serait aussi prometteuse dans la rela-
tion client: la Société générale cherche ac-
tuellement a recruter une personne capable
d’améliorer ses algorithmes « pour la classifi-
cation et I'extraction automatique d'informa-
tions dans des documents scannés, lanalyse
de verbatim clients pour détecter des thémes

AUX QUESTIONS
DES EMPLOYES

récurrents, ou encore le résumé automatique
d'appels téléphoniques ». Cette derniére fonc-
tion est également en test chez Bouygues Te-
lecom, avec IBM et Amazon, rapporte le mé-
dia CIO. Et, a la Société générale, I'IA sert
aussi déja a analyser les « projets de contrats »
pour en «accélérer le traitement ».

En gestion des ressources humaines, c6té
employeurs, certains proposent des solu-
tions d'TA générative, comme Hippolyte-rh,
HeyTeam ou CVDesignR, qui y voient un
moyen d’«étoffer les recherches de profils »
en élargissant les termes. Coté candidats,
I'entreprise propose depuis février un outil
de création de CV assistée par ChatGPT, uti-
lisé «par 10 % des candidats ».

Une technologie poussée

par les géants du numérique
LIA générative suscite une vaste offensive
des géants des services en ligne dans le
cloud, I'informatique dématérialisée. Micro-
soft propose sur sa plate-forme tous les mo-
deles de son partenaire OpenAl, dans lequel
il a investi plusieurs milliards de dollars. Son
concurrent Google invite depuis mi-mars les
entreprises a développer, a partir de ses
grands modeles de langues, «leurs propres
applications, interfaces de discussions et as-
sistants numériques ». Amazon vient d’an-
noncer un partenariat avec Hugging Face,
puis une interface baptisée «Bedrock», qui
met a disposition des entreprises ses pro-
pres modeles d’IA générative, ainsi que ceux
des start-up Anthropic ou Stability Al Ama-
zon déploiera aussi ces IA par la voie des ca-
binets de conseil Accenture ou Deloitte.
Cette tentative de pénétrer les entreprises
par le haut se double d’une approche par le
bas: Microsoft et Google vont bientot dé-
ployer des «assistants » d'IA générative dans
leurs logiciels de bureautique Microsoft 365
et Workplace. Ceux-ci promettent de rédiger
un résumé d’une réunion tenue en visiocon-
férences dans Teams, des brouillons d'e-
mails dans Gmail ou Outlook, de générer des
présentations de type PowerPoint avec des
illustrations créées par I'IA, ou encore de rac-
courcir des textes dans Word ou Docs...

Incertitudes juridiques

et limites techniques

Quel sera le réel gain de temps? Comment
éviter les erreurs que peuvent commettre ces
logiciels? Le résumé d’une réunion sera-t-il
fiable? La plupart des personnes interviewées
soulignent la nécessité de «repasser derriére »
le robot. Morgan Stanley ou LightOn notent
que, pour aider cette vérification, leurs chat-
bots mentionnent des «sources», ce que ne
fait pas ChatGPT. Par prudence, Bouygues Te-
lecom préfere pour I'heure ne déployer ce
type d'outils qu'en interne.

LIA générative souffre aussi d'une «incerti-
tude juridique », note Bertille Toledano. Pour
KSGraph, publier des images créées avec IA
pourrait relever du «vol de style ». Les crain-
tes sur le droit d’auteur sont réelles : 'agence
Getty ainsi qu'un collectif d’artistes ont dé-
posé des plaintes contre Stable Diffusion ou
Midjourney, accusés d’avoir entrainé leurs
modeles sur des images sans autorisation de
leurs auteurs. Certains réclament une rému-
nération en compensation. Le débat est le
méme dans le code informatique: des déve-
loppeurs ont déposé plainte contre Copilot.

Les interrogations autour de I'A générative
rappellent celles liées au cloud. «Les clients se
posent des questions sur le contexte réglemen-
taire, notamment depuis ['interdiction de
ChatGPT en Italie par lautorité de protection
des données », constate Laurent Daudet, de
LightOn. La France a exclu un tel bannisse-
ment, mais le cas ChatGPT est examiné a Pa-
ris et a Bruxelles, ou est discuté le réglement
européen «Al Act». Quelle transparence im-
poser sur les modeéles d'TA? Quelle responsa-
bilité en cas de dommage? A ces débats
s’ajoutent les craintes surla souveraineté etla
confidentialité des données: le coréen Sam-
sung a ainsi restreint I'acces a ChatGPT apres
que des employés l'ont interrogé sur du code
et des notes de réunions jugés sensibles...

Alertes sur 'emploi

Lautre débat qui plane sur 'essor de I'1A gé-
nérative est I'emploi: ces logiciels remplace-
ront-ils des travailleurs dont les taches
auront été automatisées? Plusieurs études
sont alarmistes: jusqua 18 % des emplois

dans le monde seraient menacés, selon un
rapport de la banque Goldman Sachs publié
en mars. Premiers concernés: les cadres et
les postes administratifs. En paralléle, cher-
che a nuancer I'étude, de nouveaux emplois
apparaitraient, comme «ingénieur dassis-
tance» ou «prompt engineer» (rédacteur
d’instructions pour les logiciels). Et la pro-
ductivité augmenterait.

Selon une autre étude, commandée par
OpenAl et publiée en mars, 80 % des em-
ployés américains verraient «a terme» I'lA
générative affecter au moins 10 % de leurs ta-
ches, dans une proportion importante pour
19 % d'entre eux. Mais, préviennent les
auteurs, «il est difficile de savoir dans quelle
mesure les professions peuvent étre entiére-
ment décomposées en tdches». Méme pru-
dence ala direction générale de Pole emploi :
«Il est encore trop tot pour faire une topogra-
phie claire des impacts sur les recrutements »,
y affirme-t-on. En fait, tout dépendra du dé-
ploiement effectif de tels outils au sein des
entreprises, pointait une étude de LaborIA
publiée fin mars.

La question de la qualité de I'emploi se pose
aussi. L'IA menacerait le sentiment de recon-
naissance des salariés: «Le risque, cest de to-
lérer une qualité qui n'est pas acceptable. Or,
on a besoin de se rappeler qu'on a fait du beau
travail, affirme Yann Ferguson. Hors de la
tech, il y a parfois un sentiment de honte chez
ceux qui utilisent I'IA: ils ont peur de ne plus
étre méritants. »

M. Ferguson anticipe deux scénarios : « Soit
la déqualification des salariés, soit leur “enca-
pacitation”.» Une analyse partagée par Mat-
thieu Trubert, délégué syndical Ugict-CGT
chez Microsoft France: «Si les personnes ne
sont pas formées a la haute technicité des
outils qu'il va falloir utiliser pour continuer a
effectuer leur métier, on va perdre des gens,
l'autonomie va en prendre un coup, et le ris-
que est d'étre encore plus isolé dans son tra-
vail, prévient-il. Si tout le monde devient
“prompt engineer’, on aura une armée de
questionneurs doracle, de pousse boutons. »

Révolution ou vogue?

A long terme, I'intelligence artificielle géné-
rative va-t-elle vraiment engendrer une «ré-
volution»? Les figures de la tech prédisent
un avenir presque sans limites pour I'TA en
général. « Cest aussi fondamental que la créa-
tion du microprocesseur, de l'ordinateur PC,
de I'Internet ou du smartphone », a prophé-
tisé Bill Gates, le fondateur de Microsoft,
apres avoir testé ChatGPT. Yann LeCun, res-
ponsable de I'IA chez Meta, croit possible
I'émergence d'une «renaissance» ou d’un
«nouveau siécle des Lumiéres». Le PDG
d’OpenAl, Sam Altman, imagine une «révo-
lution comparable aux révolutions agricole,
industrielle et numérique». D’autres, dont
I'ex-dirigeant d'OpenAl Elon Musk, estiment
I'IA puissante au point d'étre «dangereuse » a
terme pour ’humanité, et ont réclamé, par
une lettre ouverte du 28 mars, une mise en
«pause » des recherches.

«ChatGPT n'est pas le premier grand mo-
ment dans I'histoire de I'IA, relativise Yann
Ferguson. Dans les années 1980-1990, il y a eu
les systémes experts, spécialisés sur un type de
tache, qui ont bénéficié des mémes effets dan-
nonce sur la fin du travail, avant d'étre aban-
donnés car ils manquaient de flexibilité. Et
ChatGPT n'est pas le premier buzz de I'lA dap-
prentissage, il y a eu I'annonce du projet de
voiture autonome Google Car en 2011, ou la
victoire de l'ordinateur-joueur de go AlphaGo
en 2015.» Dans un autre registre, les assis-
tants vocaux comme Alexa, Siri ou Google
Assistant ont eux aussi fait I'objet de prévi-
sions trés optimistes, suivies de déceptions.

ChatGPT, Midjourney et les logiciels géné-
ratifs se distinguent toutefois d'innovations
récentes comme le métavers car ils se diffu-
sent en partie «par en bas » dans les équipes,
notent M™¢ Toledano ou M. Ferguson. Julien
Chaumond, de Hugging Face, implanté en
Europe mais aussi aux Etats-Unis, compare,
lui, cette vague d’innovations a «larrivée de
I'informatique de bureautique dans les années
1990 ». «Si on écoute la Silicon Valley, I'IA va
tout changer, voire entrainer la fin du monde
d'ici a deux ans. Alors qua Paris les gens ont a
peine entendu parler de ChatGPT.. La vérité
est probablement entre les deux », pense-t-il. @

LOUIS ADAM, VINCENT FAGOT,
CORENTIN LAMY, JULIA PARET,
ALEXANDRE PIQUARD, NICOLAS SIX,
ET JULES THOMAS
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D’UN CONTINENT A L’AUTRE

amériques

Des

élusbousculent
leTennessee

Lexclusion de deux député€s noirs, qui avaient troublé
une séance de 'Assemblée de leur Etat pour réclamer
un meilleur controle des armes a feu, a ému le pays.
Lépisode rappelle la lutte pour les droits civiques.

USA; DIALOGUE SUR LES ARMES A FEL

b g

—The Christian Science
Monitor, extraits (Boston)

e 19 avril 1960, le cor-
L tege s’est élancé a North

Nashville, dans le quar-
tier de Z. Alexander Looby, un
avocat et conseiller municipal
noir dont la maison avait été
visée, la veille, par une bombe
artisanale. La marche silencieuse
a d’abord compté 1500 mani-
festants. Arrivés a destination
- devant le tribunal local -, ils
étaient environ 3000.

Ce jour-la a marqué un tour-
nant pour les sit-in organisés a
Iépoque a Nashville. Depuis le
mois de février 1960, des étu-
diants militaient contre la ségré-
gation dans les restaurants de la
ville. Les explosifs lancés sur la
maison d’Alexander Looby ont
convaincu 'opinion publique que
les opposants a la déségrégation

étaient désormais plus radicaux
que les manifestants. Quand il est
venu a la rencontre des manifes-
tants devant le tribunal, le maire
de Nashville a cédé.

Audace. Le 10 avril 2023, plus de
soixante ans plus tard, un autre
cortege a traversé Nashville a
pied. La petite manifestation a
débuté sur I'esplanade de ’ho-
tel de ville et, en arrivant a ’As-
semblée législative du Tennessee,
la foule avait grossi de plusieurs
milliers de personnes. Cette fois-
ci, les manifestants étaient plus
bruyants. Ils avaient des pan-
cartes et scandaient le slogan
“Pas de justice, pas de paix”.

A Parrivée sur les marches
de PAssemblée législative, eux
aussi ont revendiqué une vic-
toire : Justin Jones, 'un des
deux parlementaires démo-
crates du Tennessee qui avaient
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été expulsés, le 6 avril, pour avoir
protesté dans 'enceinte de 'As-
semblée, a été réintégré dans
ses fonctions. Le second, Justin
Pearson, a aussi retrouvé son
siege le lendemain.

A de nombreux égards, latmos-
phere actuelle a Nashville rap-
pelle celle des années 1960 : une
jeune génération conteste le pou-
voir en place et se bat pour plus
dejustice. Les deux mouvements
ont toutefois une forme, un fond
et un contexte social différents.

Les militants de Nashville
des années 1960 suivaient des
regles strictes — étre propre sur
soi, ne pas rire, ne pas riposter.
Aujourd’hui, certains font preuve
de plus d’audace. Apres sa réin-
tégration, Justin Jones a attrapé
un micro et appelé ala démission
du président républicain de ’As-
semblée, Cameron Sexton.

Dans les années 1960, la désé-
grégation était I'objectif a long
terme de la lutte. Les objectifs
stratégiques des nouveaux élus
militants de Nashville ne sont pas
aussi clairs. Leurs protestations
ont commencé début avril pour
réclamer un meilleur controle
des armes a feu, mais leurs sujets
de préoccupation sont vastes,
allant de la démocratie aux droits
civiques en passant par la resti-
tution du “pouvoir au peuple”.

Les meneurs de ce groupe
d’élus déterminés a étre de “bons
fauteurs de troubles” [d’apres 'ex-
pression “good trouble” du député
John Lewis, figure des droits
civiques aux Etats-Unis] sont
de retour a ’Assemblée et plus
motivés que jamais. Reste a voir
s’ils vont pouvoir transformer ces
troubles - et leur nouvelle noto-
riété nationale - en conquétes
politiques.

“Nous sommes ici pour perturber,
atous égards”, souligne la sénatrice
du Tennessee Charlane Oliver,

qui soutient les parlementaires
Justin Pearson et Justin Jones.
La premicre manifestationa eu
lieu trois jours apres la fusillade
de masse perpétrée dans ’école
confessionnelle privée du quar-
tier de Green Hills, a Nashville
[qui a fait six morts, dont trois
enfants, le 27 mars 2023].

Un millier de manifestants ont
occupé le hall et les balcons de
P’Assemblée législative. C’est a
ce moment que Jones et Pearson
sont arrivés a la tribune avec un
mégaphone et ont réclamé avec
la foule un meilleur contrdle des
armes a feu. La séance a été sus-
pendue pendant pres d’une heure,
le temps d’évacuer les balcons.

Poing levé. Pour les deux par-
lementaires - et en particulier
Justin Jones -, cette méthode doit
étre la regle et non 'exception.
Apres le meurtre de George Floyd
[par la police de Minneapolis]
en 2020, Justin Jones a manifesté
sur 'esplanade de ’Assemblée
législative pendant soixante-
deuxjours. L’année précédente, il
a été inculpé pour avoir jeté une
tasse de thé sur le président de
PAssemblée de ’époque.

“Nous arrivons tous les trois
avec une réputation d’agitateurs et
de perturbateurs, mais aussi celle
d’élus efficaces, affirme Charlane
Oliver, qui a participé a 'orga-
nisation du plus grand rassem-
blement Black Lives Matter de
Nashville, en 2020. IIs se sentent
menacés par ¢a.”

Une semaine apres la manifes-
tation pour le controle des armes
a feu, la supermajorité républi-
caine de ’Assemblée a voté I'ex-
pulsion de Jones et Pearson. La
députée Gloria Johnson, qui
s’était jointe a eux, a échappé a
Pexpulsion a une voix seulement.

Pourtant, méme des élus répu-
blicains du Tennessee admettent
que les choses sont allées trop
loin. “C’était sans commune
mesure avec ce qui peut justifier
une expulsion”, tranche Victor
Ashe, ancien maire républi-
cain de Knoxville. Il précise que
les élus ont certes enfreint le
reglement intérieur de ’Assem-
blée, mais qu’aucun législateur
n’avait jamais été expulsé pour
une entorse protocolaire. Sans
compter qu’ils ont expulsé deux
jeunes députés noirs, mais pas la
députée blanche Gloria Johnson.
Pour beaucoup a Nashville et ail-
leurs aux Etats-Unis, c’était une
sanction trop radicale.

Quand des mouvements de
protestation avaient lieu dans
les années 1960, ils se distin-
guaient avant tout par leur disci-
pline. Leur tactique était pensée
pour rallier la population a leur
cause. Les manifestants étaient
en costume; ils étaient calmes

¥ Dessin de Bado paru dans
Le Devoir, Montréal.

et courtois. Et ils étaient bien
organisés, c’est pour cette raison
qu’apres leur premiere victoire
dans les restaurants, ils sont tout
de suite passés a d’autres insti-
tutions : les grands magasins,
les cinémas, les piscines.

On retrouve dans le mouve-
ment actuel des échos avec celui
de lutte pour les droits civiques.
Lors de sa réintégration, Justin
Jones portait un costume clair et
bien taillé qui rappelait les tenues
des manifestants des années 1960
etilalevé son poing comme les
Black Panthers. Justin Pearson
porte une coupe afro et il s’ex-
prime avec la méme cadence
qui rythmait les discours des
années 1960.

Charlane Oliver,
SENATRICE DU TENNESSEE

Mais les tactiques des deux
hommes sont parfois plus pro-
vocantes. Un jour, a 'occasion
d’une manifestation, Justin Jones
a balancé un cone de signalisa-
tion dans la vitre d’un véhicule
apres avoir eu 'impression que
le chauffeur ’avait insulté. Une
autre fois, le tribunal local a été
partiellement incendié et Justin
Jones s’est hissé sur le toit d’'une
voiture de police. “Les choses ont
été progressives, souligne Charlane
Oliver. Laction de prendre le méga-
phone, c’était le paroxysme.”

La sénatrice et ses alliés ont
déja engrangé des victoires, mais
doivent transformer le mouve-
ment actuel en textes de loi.

La manifestation du 10 avril
estnée d’'une réaction a 'abus de
pouvoir des élus républicains de
I'Etat et a ses lois laxistes sur les
armes a feu. Leur premiere cam-
pagne visera sans doute un meil-
leur controle des armes, mais il est
difficile d'imaginer qu’une telle loi
puisse étre votée par ’Assemblée
de P’Etat, 2 majorité républicaine.

Pour Charlane Oliver, contes-
ter le statu quo dans le Tennessee
est déja une victoire : “Quand on
sait que notre vocation divine est
d’étre ici, pour faire barrage aux
forces qui neveulent pas qu’on soit
la, on en accepte les conséquences.
Ce qui m’importe, c’est d’étre dans
le camp de la justice.”

—Noah Robertson,
publié le 11 avril
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Les déplacements ministériels ont
de nouveau éte perturbés, voire annulés,
vendredi apres les concerts de casseroles
organis¢s par les opposants a la réforme
des retraites. Un appel a été lancé pour
une casserolade lundi.
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Par
JEAN-BAPTISTE CHABRAN
ot DAMIEN DOLE
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Inflation: la revanche des industriels

Depuis 'automne 2022,

les marges des entreprises
sont devenues le principal

moteur delahausse
des prix, largement
devantles salaires,
au détriment

des consommateurs

e directeur de supermarché

n‘en revient toujours pas.

«Quand je pense qu'un mar-

chand de sodas est venu nous

voir avec une demande d'aug-

mentation de 25 %. Mais cest
que de l'eau et du sirop!» 1l n'est pas le seul
a s'étrangler, en ce moment, face a la valse
des prix alimentaires qui se poursuit dans
les rayons des épiceries. Méme le gouverne-
ment s’est décidé a faire la legon aux indus-
triels du secteur, a rebours de son compor-
tement précédent.

Fini les méchants distributeurs face aux
gentils industriels, maintenant ce sont ces
derniers qui sont dans le collimateur. Et ils
ne sont pas seuls. Depuis 'automne 2022,
partout en Europe et aux Etats-Unis, on
constate une explosion des profits des gran-
des entreprises. Les derniers résultats du
CAC40 en portent le témoignage.

Non seulement les chiffres d’affaires
grimpent, suivant en cela la hausse des prix,
mais les profits bondissent bien au-dela, et
pratiquement dans tous les secteurs. Des
puces électroniques de STMicroelectronics,
dont le chiffre d’affaires a progressé de 26 %
mais les profits de 100 %, aux shampooings
de L'Oréal et ses 24 % d’augmentation du
résultat net pour 18 % de progression des
ventes, en passant par les lunettes et verres
d’EssilorLuxottica, dont les profits ont
grimpé de 50 %, sans oublier les construc-
teurs automobiles, comme Stellantis, dont
les ventes ont bondi de 20 % mais les profits
de 26 % par rapport a une année 2021 ou ils
étaient déja trés bons.

«RATTRAPAGE » ET OPPORTUNISME
Etrange situation tout de méme, alors que
Tessor spectaculaire de I'inflation, da a la
hausse hors normes des prix de I'énergie et
des matiéres premiéres, aurait dd, en toute
logique, rogner les bénéfices des entreprises.
D'ou I'émergence d’un soupgon. Les entre-
prises n’auraient-elles pas profité de la situa-
tion pour améliorer leurs comptes bien au-
dela durattrapage dela hausse de leurs cotits
de production? Auquel cas elles contribue-
raient a alimenter la progression des prix.

Cette fameuse spirale mortifere de I'infla-
tion qui conduit les banquiers centraux a
devoir ralentir 'économie, voire a la plon-
ger dans la récession et le chdmage pour ju-
guler ce processus d’appauvrissement gé-
néralisé. C'est I'économiste en chef de la
Banque centrale européenne (BCE), I'Irlan-
dais Philip Lane, qui a tiré le signal d’alarme
aloccasion d'une lecture au Trinity College
de Dublin, le 6 mars. Il y explique posément
et avec force courbes et graphiques que,
pour une fois, le moteur actuel de I'inflation
n'est pas les salaires, le suspect habituel,
mais les marges des entreprises. Et dans
une proportion non négligeable.

«Alors qu'en moyenne, sur la période 1999-
2022, la hausse des profits ne contribuait que
pour un tiers de notre indicateur d’inflation,
surl'année 2022, ils en ont représenté les deux
tiers », écrivent les économistes de la BCE
Oscar Arce, Elke Hahn et Gerrit Koester, le
30 mars, sur le blog de I'institution. Ce cons-
tat alarmant est remonté jusqu’a la prési-
dente de la BCE, Christine Lagarde, qui s’est
inquiétée de I'apparition d’'une course a
T'échalote que les enfants anglais et elle-
méme appellent le «tit for tat », 'engrenage
infernal du «tac au tac».

Ce danger est-il réel? Pour I'analyser, reve-
nons avec Denis Ferrand, économiste et di-
recteur général de I'institut Rexecode, surles
composants du prix a la production tels que
détaillés dans les comptes nationaux. 1l en
dénombre quatre. Le plus important est le
coit des achats intermédiaires, dont les ma-
tiéres premiéres. Il pese pour 56 % du prix,
puis viennent les salaires, pour 24 %, et enfin

UeT DE
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UNE CNSSE
D'ULTRAMARGE ...

les marges (18 %) et les impots (2 %). Selon lui,
sur la période 2019-2022, la hausse des prix
intermédiaires a représenté 80 % de celle des
prix de production, la progression des salai-
res 12 %, et les marges se sont a l'inverse con-
tractées de 0,2 %. Mais, sur le dernier trimes-
tre 2022, inversion spectaculaire. Soudain,
les marges ont représenté 62 % de I'inflation.
On comprend I'inquiétude et la surprise de
Philip Lane et de ses économistes. « Dans le
cas de la France, cette augmentation s'expli-
que largement par le rattrapage des baisses
de marges de début d’année, assure Denis
Ferrand. Il faut compter six mois entre la
hausse des cotits des matiéres premieres et sa
répercussion sur le prix de production, et en-
core trois mois du prix de production au prix
de détail. » Certes, mais il faut ajouter aussi
deux autres moteurs tres puissants.

D’une part I'anticipation de futures aug-
mentations, notamment de salaires, et en-
fin I'opportunité de marché. Les pénuries
en tous genres, de puces électroniques
comme de chauffeurs routiers, ont créé du-
rant toute la reprise de la consommation,
en 2021 et 2022, un choc d'offre. Les cons-
tructeurs patientaient pour se fournir en
semi-conducteurs, quand leurs propres
clients attendaient jusqu’a plus d’'un an
avant de se faire livrer une voiture.

LINCONNUE DE LA DEMANDE

Dans ces conditions, il est facile de monter
ses prix. Résultat, les fournisseurs de puces
comme STMicroelectronics se dépéchent
d’engranger des profits en prévision des pro-
chaines baisses dans ce métier tres cyclique,
et les constructeurs auto-engrangent des
munitions pour investir dans la voiture élec-
trique et se remettre des années de vaches
maigres. En présentant ses résultats du pre-
mier trimestre 2023, jeudi 20 avril, le groupe
Renault ne s’en est pas caché. Ce qu'il appelle
«leffet pricing», qui consiste ni plus ni

NON SEULEMENT
LES CHIFFRES
D’AFFAIRES GRIMPENT,
MAIS LES PROFITS
BONDISSENT
BIEN AU-DELA,
PRATIQUEMENT DANS
TOUS LES SECTEURS
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moins a arréter toute promotion et a doper
les prix, lui a rapporté prés de 760 millions
d’euros en trois mois.

A cela s’ajoute la stratégie de montée en
gamme, consistant a pousser la vente des
véhicules les plus chers, qui permet au
constructeur de viser une marge, inédite
pour lui, de plus de 6 % de son chiffre d’af-
faires. Il s'inscrit dans les traces de son con-
current Stellantis, dont la marge s’affiche
désormais a13 %, plus que celle de BMW ! La
seule suppression des ristournes par ces
deux constructeurs a eu un effet inflation-
niste majeur sur le prix des voitures, no-
tamment pour les flottes d’entreprises qui
en achetent en grand nombre.

La pandémie de Covid-19 a partir de 2020,
puis la sortie de crise chaotique se sont avé-
rées finalement une aubaine pour nombre
d’industriels qui ont retrouvé un pouvoir
de fixation des prix sur le client. C’est désor-
mais eux qui entretiennent les prix élevés,
alors que ceux de I'énergie, des matiéres
premiéres et méme de la logistique, au dé-
part de la vague d’inflation, refluent depuis
le début de I'année 2023.

«En Europe, la hausse des prix est venue des
importations, explique Olivier Garnier, di-
recteur général des statistiques, des études
économiques et de I'international a la Ban-

Pour I'instant, les fabricants de sodas et de
voitures peuvent encore parader avec des
marges a deux chiffres.

Mais le réveil risque d’étre pénible. En ma-
tiere automobile, Tesla a sifflé la fin de la ré-
création en baissant drastiquement le prix de
ses voitures a six reprises depuis janvier. De
plus, la concurrence est vive dans ce secteur a
la faveur du passage a I'électrique. Sur les
120 constructeurs chinois, une poignée s’ins-
talle déja en Europe. La Megane E-Tech de Re-
nault vaut désormais 10000 euros de plus
que la MG4 de son concurrent chinois MG,
qui se vend désormais a plus d’'exemplaires.
Méme chose pour Peugeot et ses modeles
électriques a plus de 40000 euros.

LE VENT DE CONTESTATION SE LEVE
Amesure que les consommateurs s’interro-
gent et que les goulots logistiques dispa-
raissent, une autre vérité des prix s'installe.
Des négociations dans la grande distribu-
tion au rayon alimentaire pourraient se
rouvrir a I'été, comme le demande le minis-
tere de I'économie. Car le secteur alimen-
taire est pointé du doigt partout en Europe.
«Affamés de profits », titre le blog de I'éco-
nomiste d’Allianz Ludovic Subran.

Les résultats 2022 de Nestlé en apportent la
preuve. Méme si les analystes ont été décus,

que de France. Cest un prélé surlari-
chesse nationale. Nous sommes moins riches
et nous devons nous répartir ces pertes.»
Une histoire de mistigri bien différente de la
derniére grande inflation des années 1970,
o, les salaires étant indexés sur I'inflation,
ce sont les marges des entreprises qui ont
souffert. Cette fois, ni la BCE ni la Banque
de France n’anticipent un emballement des
salaires, méme si ceux-ci, négociés en fin
d’année 2022, devraient peser plus dans les
colts des entreprises en 2023.

Reste la grande inconnue qui sera le juge de
paix del'évolution del'inflation, lademande.

ils indiq une croissance du chiffre d’affai-
res de 8,6 % alors que le volume vendu n'a
presque pas bougé. Et il promet, comme ses
confreres, d’autres hausses en 2023. Le phé-
nomene serait particulierement fort en Eu-
rope de'Est et au Royaume-Uni. Mais partout
la demande fléchit et le vent de contestation
seleve. Il sera de plus en plus difficile pour les
marchands de sodas, de plats et de voitures
électriques de protéger a la fois les profits et le
chiffre d'affaires. Alors s’achévera la bréve re-
vanche des industriels sur des consomma-
teurs, principales victimes de I'inflation. @
PHILIPPE ESCANDE
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Viols : la double
peine des femmes
handicapées

VIOLENCES SEXUELLES Vulnérabilité accrue, difficulté & étre
entendues, a deposer plainte... les femmes atteintes de troubles
psychiques ou physiques sont surreprésentées parmi les victimes
d'agressions. Alors que s'ouvre, ce mercredi, la Conférence nationale
du handicap, il est urgent de mieux prendre en compte leur parole.

1lui aremis sa culotte, son short, son
tee-shirt et ses chaussures, Puis, il
I'a laissée comme morte, dans un
coindujardin. Sophie (1) avait1l ans
lorsque ce voisin, qu’elle et ses pa-
rents connaissaient bien, 1'a violée.
«I'ai perdu connaissance quelques
instants, raconte-t-elle. Quand je
me suis réveillée, je me suis automutilée pour
atténuer la douleur tellement elle était in-
supportable. » Elle ne dénoncera pas son
agresseur. homme savait que cette fil-
lette, atteinte d’autisme, aurait toutes
les peines du monde 2 en parler. «J avais
cette difficulté, maisj’ai essayé de montrer
dmes proches ce quej'ai subi, ol il m’avait
touchée », se souvient Sophie. Mais sa fa-
mille ne la croit pas. «Ils me disaient que
je racontais des bétises et ont préféré faire
comme si de rien n’était... Et nous sommes
passés a table. »

Ledénidel’entourage, 1a difficulté i étre
entendue, I’agresseur qui profite de la vul-
nérabilité... Sophie le sait aujourd’hui: elle
a vécu le sort de nombreuses femmes en
sitnation de handicap, surreprésentées
parmi les victimes d’agressions sexuelles.
Selon une étude de I'Ifop, publiée en no-
vembre 2022, 16 % des femmes handica-
pées auraient déja été victimes de viol,
contre 9 % pour 'en-
semble de la population.
Un chiffre inquiétant et
sans doute sous-estimé. En
2021, lasociologue Johanna
Dagorn, chercheuse asso-
ciée au laboratoire Laces 4
I'université de Bordeaux, a
mené une enquéte pous—
sée sur lesujet en Nouvelle-
Aquitaine. Ses résultats
sont sidérants: 90 % de
ces femmes révelent des
violences verbales et

« Mes parents
disaient que
je racontais des
bétises, ont préféré
faire comme
si de rien n'gtait...
Et nous sommes

passés a table. »

SOPHIE, ATTEINTE DAUTISME,
AGRESSEE A T1 ANS

psychologiques, 60 “% sont victimes de
violences physidques, et 50 % de violences
qualifiées de « graves », tels des viols ou de
la prostitution forcée..,

«"NE PAS ETRE COMPRISES"

DEUX FOIS PLUS QUE LES AUTRES »

Chez les autistes, comme Sophie, neuf
sur dix assurent avoir déja subi des vio-
lences sexuelles, la moitié avant I’age de
12 ans (2). Les symptomes propres au trau -
matisme (troubles du comportement, dé-
connexion...) étant souvent mis sur le
compte du handicap, difficile, donc, pour
les victimesd’étre entendueset crues. « Les
femmes en situation de handicap psychique
oumental assurent “ne pas étre comprises”
deux fois plus que les autres et elles essuient
trois fois plus de refus de plainte et d’écoute
de la part de leur entourage amical ou insti-
tutionnel », souligne Johanna Dagorn.

Ces victimes se murent souvent dans le
silence, jusqu'a oublier I’existence méme
de leur agression. Pour Sophie, il aura
fallu attendre trente ans avant qu’elle ré-
alise ce qu’elle a vécu, le jour ot elle re-
voit, par hasard, «ce type». Elle perd alors
30 kilos en six mois, n’arrive plus 4 s’ali-
menter, persuadée que manger nourrissait
«le diable qui était dans (s)on ventre» . Elle
assure: « Personne n’a rien
vu. I'étais en train de mourir
sous les veux des gens et ils
ne voyaient rien. » La jeune
femme avait enfouice crime
au plus profond de son in-
conscient, étouffée par un
sentiment de culpabilité.
«Peu @ peu, on intériorise
une forme de responsabilité
etonn’enparle pas. Pendant
trés longtemps, j'ai cru que
C’était de ma faute. Ca ne
me vendit pas al'idée d’en

parler. Pour quoi faire ? De toute fagon, c’est
moi qui étaisresponsable. I’ étais un monstre.
Puis, toutes ces phrases de I'agresseur qui
disent: “T’aimes ¢a”... Non, t’aimes pas,
mais il te 'a dit et celarésonne. »
Lesystéme de domination est décuplé par
lasituation de handicap. Laparole d'unva-
lide surune enfant dépendante pese lourd.
Etincite ausilence. « Cesfemmes handica-
pées sont enfermées dans une vulnérabili-
té, explique Lili Guigueno, handicapée et
militante antivalidiste (3). Si elles sont da-
vantage victimes deviol, ¢’est parce qu’elles
sont isoldes, qu’il v a une dépendance or-
ganiséde autour d’elles, et tout ca s’ articule
dans un systéme d’emprise. » Compte tenu
du délai de prescription, aucune plainte
ne sera déposée dans 1'affaire de Sophie,
comme dans la grande majorité des cas.
Seules un tiers des femmes autistes signa-
leraient, d'une maniére ou d'une autre,
leur agression. Et dans les trois quarts des
situations, leur alerte ne débouche sur rien.

FRANCHIR LA PORTE D'UN COMMISSARIAT

RESTE UNE REDOUTABLE EPREUVE

fitre violentée, Se penser responsable,
Essayer d’en parler sans étre crue. Se
taire, Cet engrenage, Maryline Barillot I’a
vécu elle aussi. Une tentative de suicide a
15 ans Iui a laissé des séquelles physiques
-une hémiplégie - et psychologiques : elle
souffre d'un syndrome anxio-dépressif.
Prise en charge dans un centre spéciali-
sé prés de Belfort, elle y croise Florent,
également en situation de handicap. Mais
cepremier « amour dejeunesse » tourne au
cauchemar, « Il a commencé a étre violent
verbalement, puis physiquement, » Elle se
souvient des coups, des hématomes et
des plaies sur son corps, qu'elle justifiait
par des chutes ou le «coin d’un meuble ».
« Quandje suis sortie du centre, j'en ai parlé
avec mes éducatrices, elles ne m'ont pas

Paris, novembre 2022. Selon une étude de I'lfop,
de la population. Un chiffre inquiétant et pourtant

crue. Une personne handicapée, on ne la
croitpas », dénonce celle qui milite désor-
mais al’'association APF France Handicap.
Comme Sophie, Maryline n’a pas songé
aporter plainte : « I'étais tellement pressée
de sortir de cette situation que je ne pen-
sais pas d¢a. » Franchir la porte d'un com-
missariat reste une redoutable épreuve, « Il
faut déja étre fort psychologiquement, es—
time Sophie. Raconter son histoire, comme
ca, a des inconnus, ¢’est impossible. Il
m’a fallu plus de trois ans pour en par-
ler @ mon psychologue. » Les personnes
sourdes, par exemple, ont besoin d’un
interprete en langue des signes pour se
faire comprendre. Certaines se seraient
méme retrouvées obligées de mimer leur
viol. Affronter le regard d’un agent, réa-
gir & ses interrogations et gérer les souve-
nirs traumatiques, ¢a ne s’improvise pas,
prévient Johanna Dagorn: « Ces femmes
doivent étre accompagnées pour parler et
déposer plainte. Méme lorsqu’elles s’ expri-
ment de maniére claire, on ne les croit pas.
Et quand on est traumatisée, on n’est ja-
mais claire dans le récit. »
Lasociologue1'a observé: les femmes qui
subissent des violences ont tendance i se
tourner — quand elles en parlent — vers des
associations spécifiques 4 leur handicap.
Or, celles-ci ne sont pas formées a recueil -
lir la parole, contrairement aux associations
féministes. Chantal Rialin, présidente de
I'association Femmes pour le dire-Femmes
pour agir (FDFA), va plus loin: « Maudy
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Piot, la fondatrice de I'association, a re-
marqué que la place des femmes handica-
péesdansles associations en général- méme
de personnes handicapées — était remisée
au fond de la classe. » Pour Marie Rabatel,
présidente de 1"Association francophone
de femmes autistes (Affa), le constat est
amer : « Les associations féministes oublient

RE LES V

POLITIQUE & SOCIETE

l

andicapées auraient été victimes de viol, contre 9 % pour I'ensemble
sous-estimeé d'aprés les associations. suserr onassaiFmaces

souvent de prendre encompte les spécificités
des femmes handicapées. »

Ces derniéres années, plusieursstructures
ont ét¢ mises en place par les autorités. Le
numéro 114 permet aux personnes sourdes
et malentendantes d’accéder aux services
d’urgence par SMS ou appel. Et une plate-
forme numérique d’accompagnement des

ASSOCIATIONS UNE CONFERENCE
NATIONALE SOUS TENSION

Les 52 associations du Collectif Handicaps
ont posé un ultimatum, lundi 24 avril au soir.
Elles ont conditionné leur participation

a la sixieme Conférence nationale

du handicap, gui se tient ce mercredi,

4 la possibilité de disposer d'un temps

de parole sur les orientations politiques
globales en matiére de handicap, avant

le discours du président de la Républigue,
Emmanuel Macron. Les promesses
d'annonces ambitieuses, pour répondre

4 la récente mise en cause par le Conseil de
I'Europe, ne suffisent pas a « nous convaincre
dussister a ce qui reste, a ce stade et @ nos
yeux, une opération de communication

du gouvernement », ont-elles expliqué.

Ce mardi, en milieu d'aprés-midi, elles
attendaient encore une réponse de [Elysée.

victimes est destinée 4 toutes et a tous. En
matiére de violences conjugales, sexistes
ou sexuelles, un dépoit de plainte est égale-
ment possible hors des commissariats, par
exemple en milieu hospitalier ou dans les
maisons des femmes. « Lespoliciers peuvent
aussi aller au domicile dela personne sicelle-
ci a dumal a se déplacer », rappelle la pré-
fecture de police de Paris.

Un progres, certes, mais pas suffisant,
Toutes les spécialistes le répeétent: il faut
améliorer le recueil de la parole de ce pu-
blic. « Quand la personne autiste va pousser
laporte dela gendarmerie, elle peut arriveret
dire: “Bonjour, jai été victime deviol”, avec
ungrand sourire car elle est déja trés contente
d’étre allée alagendarmerie, explique Marie
Rabatel. Il peut donc v avoir un décalage
émotionnel entre ce qu’elle va exprimer cor-
porellement et ce que le gendarme va per-
cevoir, » Pour cela, la présidente de 1'Affa

travaille avec le Centre national de la for-
mation de la police judiciaire sur le proto-
cole Nichd, Ce dernier permet uneentrevue
structurée qui définit plusieurs étapes a réa-
liser et lesquestions a poser lors d unentre-
tien avec unenfant. « Oncherche d renforcer
ce protocole pour qu’il soit accessible  tous
etpuisse s’ appliquer aun adulte quine s’ex-
prime pas verbalement, par exemple. »

DEJOUER LES PREJUGES

QUI IMPREGNENT LA SOCIETE

Tautre versant estletravail de prévention.
«Quand on est victime, rester dans le déni
est dangereux. On peut inconsciemment
redeveniruneproie », poursuit Marie Rabatel.
L' Affa propose, sur son site Internet, une
formation gratuite 4 destination des pro-
fessionnels, mais aussi des familles, pour
dépister, signaler et prévenir des violences
sextelles. A la FDFA, un numéro gratuit a
étécrééen 2015. Il est destiné aux personnes
en situation de handicap victimes de vio-
lences et qui souhaitent en parler (4). Au-
dela d’un accompagnement professionnel,
une réflexion plus globale est a mener sur
les préjugés qui impregnent notre société,
«Un agresseur ne s’ attaque pas an’importe
qui, rappelle Marie Rabatel, exploite la vul-
nérabilité. Or, les personnes handicapées cu-
mulent ces facteurs et sont davantage
exposées. Il v a encore ce mythe qu’ “on ne
pourraitpas violer les femmes handicapées”.
Sauf qu’on ne viole pas par désirabilité, on
viole pour asseoir sa position de domination.
Ga fait partie de la culture du viol. » &

CLARA FANGET

(1) Le prénom a été change.

(2) Selon une étude menée par des chercheurs
frangais en 2022.

(3) Le validisme est un systeme doppression
subi par les personnes handicapées du fait

de leur non-correspondance aux normes
médicales établissant la validiteé.

(4) Ecoute violences femmes handicapées:
0140 47 06 06.

La collision, soupgonnée volontaire, par des policiers

parisiens avec un scooter monté par trois mineurs,
mi-avril, dansle 20¢arrondissement, s’ajoute A 1a série des
violences policiéres observées lors des récentes manifes-
tations. Mais, quand on en parle, on pense exclusivement
al'usage dela force physique par les forces de police, dans
des casinjustifiés. On oublie tropsouvent les violences psy-
chologiques, pourtant trés présentes. Ces derniéres sont
régulieres lors de 1'accueil et de ’audition des femmes
victimes d’agressions. «Je voulais mourir en sortant, je ne
pouvais plus marcher. C'est ma belle-seeur qui n’a por-
tée », me racontait récemment Marine (1), victime d’un
viol. «La gendarme m’a dit: “Comment n’avez-vous pas
pu vous retirer au moment de I’ acte, vous ne vous étes pas
débattue ? Et puis comment ¢a se fait gue vous étiez en cu-
lotte sursonlit ?” » Etle cas de Marine est loin d’étre isolé.
Selon'enquéte réalisée par I'association Noustoutes en 2021,
7 victimes sur 10 s’estiment insatisfaites de leur prise en
charge par la police. Aumenu, un florilege de questions,
toutes plus dingues les unes que les autres: «Et niveau
repas, vous cuisinez bien ? Parce que, vous savez, un homme

LA CHRONIQUE
FEMINISTE DE
VIOLAINE

DE FILIPPIS-ABATE

AVOCATE

HAGALIBRAGARD

Des victimes broyées
par le systeme

quine mange pas trés bien etqui estinsatisfait sexuellement,
ca devient nerveux... » ; « Vous auriez dil crier pendant le
viol, pour que les voisins vous entendent | » (témoignages
récoltés par le collectif #Payetapolice). Loin d’accompa-
gner les victimes, le systéme judiciaire se charge de les
brover. Manque de formations, d’effectifs, de structures
adaptées... en France, le fait de déposer plainte dans un

commissariat ou une gendarmerie disposant de locaux
garantissant 1a confidentialité des échanges devient une
perle rare! Car, quand on vient déposer plainte, on n’a
pas trés envie que Jean-Shérif vienne récupérer son goli-
ter oublié sur le bureau du collégue alors qu’on parle de
son agression... Bref, nous faisons face 4 un manque de
volonté politique de s’attaquer réellement au probléme!
L’Etat préfére cacher les violences psychologiques de la
police sous le tapis, plutdt que de les résoudre. Dans son
rapport dela méme année, I'lGPN concluait a un préten-
du taux de satisfaction de 90 % des victimes relativement
ala qualité de ’accueil | Notons que I’enquéte avait été ré-
alisée aupres de personnes dont la procédure était tou-
joursencours... Onpeutimaginer a quel pointil estdifficile
de critiquer les fonctionnaires, lorsqu’ils sont toujours en
charge de votreaffaire. Ensynthése, 1’ heureoi Pap Ndiaye
reconnait duboutdeslévres I’existence de « phénomeénes »
deviolences policiéres, il seraitbon de prendre conscience
de I'ampleur systémique dudit phénomeéne. &

(1) Le prénom a été change.
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PREMIERPLAN 5

«Le gouvernement repond a un probleme
social par de la repression »

Selon la vice-présidente de la Ligue des droits de lhomme, Marie-Christine Vergiat, I'exécutif
est en train de jouer avec le feu. Les solutions doivent étre pérennes.

uelle est votre réaction

concernant la situation

a Mayotte, avec un ministére

de I'Intérieur qui assure

que 'opération d'évacuation
du bidonville continue et va s'intensifier ?
LaLigue des droits de’homme, comme un
grand nombre d’associations, est trés re-
montée contre cette opéra-
tion. Mayotte est un archipel
avecundroitd’exception. Or,
ce droit - méme s’il est trés
dérogatoire au droit national
et minimaliste pour un cer-
tain nombre de la population,
y compris en matiere d’accés
au logement - n’est pas ap-
pliqué, Par ailleurs, I’opéra-
tion militaro-policiére, avec
1800 membres des forces de =
1'ordre déployéssur place, ser-
viraitsoi-disantalutter contre
ladélinquance, ou I'immigra-
tion, ou I"habitat insalubre...
Ces amalgames, insuppor-
tables, ne s’appliquent pas a
la réalité locale, Contrairement 4 ce qu’es-
saient de faire croire les pouvoirs publics,
la délinquance A Mayotte n’est pas unique-
ment le fait des étrangers en situation dite
irréguliére. Cesont des « bandes » de jeunes

VERGIAT

de 'homme

ENTRETIEN

MARIE-CHRISTINE

Vice-présidente
de la Ligue des droits

en colére, et1'attitude du gouvernement ne
peut que 1a renforcer. Quelque soitle motif
d’intervention, les moyens déployés sont
compléetement disproportionnés.

Vous dénoncez une situation

sociale complétement oubliée

des pouvoirs publics. Quelle est-elle ?
Elleestdramatique pour tout
lemonde, y compris pour les
Mahorais. A Mayotte, 80 %
de la population vit en dega
du seuil de pauvreté et les ha-
bitants des bangas ne sont pas
que des étrangers en situation
irréguliere, Le gouvernement
dit vouloir lutter contre 'habi-
tat insalubre. Si ¢’est vraiment
lecas, desreglesdevraients’ap-
pliquer, avec des moyens pour
financer et développer des opé-
rations contre I'insalubrité et le
mal-logement.

LI JAULN

Le gouvernement, en déployant
des forces considérables, est
siirement conscient qu'il ne provoquera
que le chaos. Quel message retenir
de cette stratégie?
Je pense qu'il joue avec le feu. Ce qui de-
vient une pratique habituelle, 4 Mayotte

commeenmétropole, Le tribunal judiciaire
de Mayotte n’aurait pas suspendu I'arré-
té d’évacuation du bidonville pour voie
de fait si le droit était appliqué. I’ai enten-
du le préfet de Mayotte expliquer que tout
allait bien dans le meilleur des mondes.
Que l'arrété suspendu le 24 avril avait été
pris dans les délais fixés par I"article 97 de
la loi Elan, qu’il avait été
placardé partout, que les
personnes avaient été pré-

« |l faut arréter

pas le droit d’emporter leurs meubles, Et
ils sont hébergés le plus souvent dans des
structures pour lesquelles on peut avoir
des doutes: ol il n'y a qu'un matelas pour
chaque membre de 1a famille, sans possi-
bilité de cuisiner. Ce sont des habitations
d’urgence qui ne répondent pas aux critéres
d’un relogement. Le gouvernement répond
a un probleme social par de la répression.
Ce qui ne peut que provoquer de la colére
et créer une situation intenable.

Quelles seraient les alternatives possibles ?

Elles passent d’abord par la concertation,
ennedémolissantrien tantqu'iln’y apas
de solutions de relogement. Et puis, la
premiere chose a faire serait d’appliquer
le droit. Mayotte est un département
francais. Il ne devrait pas y avoir de droit
d’exception, Il faut arréter
de traiter les départements
et territoires d’outre-mer

venues individuellement et de traiter comme des territoires de
que des propositions de re- les outre-mer seconde zone, C’est parti-
logement leur avaient été comme culierement vraia Mayotte.

faites. Or, d’apres la mis-
sion de 1'avocat et les re-
présentants d’associations,
de syndicats sur place, qui
viennent d'ailleurs de créer
un collectif, I'arrété n’a pas été placardé
dans les bonnes conditions, les personnes
n'ont pas été informées individuellement.
Lorsqu’elles ont reguun courrier, il n’était
pas nominatif. On peut également émettre
des doutes sur les possibilités de reloge-
ment, Visiblement, elles n’ont pas été faites
a tout le monde. Quand elles le sont, elles
sont éloignées de la zone dans laquelle ha-
bitaient les personnes, ce qui pose des
problémes, notamment par rapport aux
conditions de scolarisation, Les gens n’ont

des espaces
de seconde zone. »

Le gouvernement doit se
donner les moyens pour
que les services publics
fonctionnent. Ce quin’est
pas le cas aujourd hui, ni
enmatiére delogement, de santé, de jus-
tice ouencore d’éducation. A LaRéunion,
il y a certes des problémes, mais sans
commune mesure avec ceux de Mayotte.
Sion avait fait pour ’archipel les mémes
investissements qu’a La Réunion, on ne
serait pas dans cette situation-1a. Il faut
offrir des solutions pérennes. Ce n’est pas
en envoyant la misére aux Comores, pays
lui aussi en difficulté, que les choses
s’arrangeront, &

ENTRETIEN REALISE PAR NADEGE DUBESSAY

oroni avait prévenu. Contraint
de gérer les conséquencesdes
« décasages » et des expul-
sions décrétées par Paris,
I’Etat comorien a refoulé,
lundi, le navire Maria Galantail'iled’ An-
jouan - 1'une des quatre iles de I’archi-
pel. A bord, une partie des expulsés de
Mayotte. «Le port de Mutsamudu n’est
pas en mesure d’opérer I’embarquement
etle débarquement de passagers de cejour
jusqu’au 26 avril », a justifié par courrier
le commandant duport, évoquant des tra-
vaux dezonageet desécurité. Maisdans le
fond, « on nous demande de cogérer une
crise que nous n’avons pas générée », a
déclaré le gouverneur d’Anjouan.

«LES EXPULSIONS EN COURS SONT

CONTRAIRES AU STATUT DE ROME »

Face au retour de ses ressortissants, les
autorités comoriennes haussent le ton:
«Tant que la partie francaise décidera de
faire des choses de facon unilatérale, nous
prendrons nos responsabilités. Aucun ex-
pulsé ne rentrera dans un port sous sou-
veraineté comorienne », a ainsi déclaré a

Les migrants au coeur du bras de fer
entre I'Etat comorien et |a France

L'intervention engagée par Paris a Mayotte ravive les tensions avec les Comores,
alors que 'Hexagone demeure le premier partenaire commercial de 'archipel.

I’AFP Fakridine Mahamoud, ministre de
I'Intérieur de 1'archipel. Une position qui
ravive les tensions diplomatiques entre
les deux pays.

D’uncété, 'actuel président comorien,
I’ancien colonel Azali Assoumani - 4 1a
téte d’'un pays oll plus d'un quart de la
population vit sous le seuil de pauvre-
té national -, qui entend se maintenir
au pouvoir jusqu’en 2029 par la répres-
sion et les arrestations d’'opposants, dans
I'archipel comme al'étranger. Del’autre,
Paris, qui, au prétexte d’un accord-cadre
de coopération signé en 2019 et prévoyant
une enveloppe de150 millions d’eurossur
trois ans « d’aide au développement » en
échange d'une coopération accrue dans

la gestion des flux migratoires, ferme
les yeux sur la situation économique
et sociale des Comores.
Un accord signé dans la
foulée d'une précédente
tentative d’expulsion, en
2018, A I'époque, refusant
déja d’accueillir ses res-
sortissants, I'Etat como-
rien s’était alors engagé
4 un meilleur controle de
ses frontiéres maritimes
et a la facilitation du re-
tour des expulsés.

Mais pour Mabadi Ahmedali, il s’agit 1a
d’un «marché de dupes», d'un «chan-
tage i la coopération », alors que la France

« Aucun expulsé
ne rentrera dans
un port sous
souverainete

comorienne. »

FAKRIDINE MAHAMOUD, MINISTRE
DE L'INTERIEUR DE L'ARCHIPEL

est le premier partenaire commercial
des Comores. Coordinateur du Collectif
de défense de I'intégrité
et de la souveraineté des
Comores, il estime en outre
que les expulsions en cours
A Mayotte sont « contraires
au droit en vertu du statut
de Rome de la Cour pénale
internationale ».

Depuis des semaines, Azali
Assoumani - qui a pris, de-
puis février, la présidence
tournante de I'Union africaine - tente de
convaincre Paris d’annuler son opération
d’expulsions & Mayotte. En vain. &

YOUNESS MACHICHI
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La limitation de

l'artificialisation des

sols est indispensable
les critiques

des ¢élus locaux,

acondition de

revoir la fiscalité

des collectivités.

On ne peut leur

demander de

se financer par

le foncier tout en leur

en interdisant I'acces.

terre est avant tout cultured

et historique, La France est
un pays terrien, Le droit du sof
et ke droit au sol ont intégré notre
imaginalre commun depuis la
Révolution. Sols et propriété fon-
ciére se confondent, et la proprié-
1 est étigde en drolt efmvinlable et
sacrde (art. 17 de la Déclaration
des droits de I'homme et du
cltoyen). Un acquis Initlal et fon-
damental de 1789, Une propriété
appréhendée comme partie d 'un
territoire érige en spatrimoine
commun de fa nations su code
de l'urbanisme. Si blen quapres
«La Nbserté ou ka mort ' ke roman
national pourrait presque procia-
mer «Mon fopin ou tien s

BULLDOZERS
Ce rapport singulier gu'entretient
chague Frangats avec laterrea
produit des effets, Notre pays arti-
ficialise comme nul sutre! Nous
CONSONUNONS NOK espaces agrico-
Jes et naturels 1,5 fois plus vite que
nos voisins européens, Un dépar-
tement disparait sous le béton
tous bes vingt ans, et lartificinlisa-
tlon progresse quatre fols plus
rapldement que ta popalation,
Sur la terre de France, les bulkdo-
zers foncent au triple galop. Les
conséquences sont désastreuses
alors que fa «France moches des
zones périurbaines s'étend & perte
de rocades, de 2ones commercia-
les et de lotisserments, la blodiver-
sitd, Je climat, Jes eaux, bes trans-
pots, Pagriculture ef les finances
publiques trinquent.,
La premiére cause de perte de
biodiversité en France est fa des-
truction d habitats naturels,
Lartificialisation des sols contri-
bue activement au changement
climatique. L'imperméabilisation
favorise i Ia fois inondations et
sécheresses. La spécialisation
des zones urbaines et les lotisse-
ments font exploser le temps
et les codits de transport. La pro-
gression de la ville se Luit au
détriment des espaces agricoles
etmenace notre souvernineté

Enfin, I'étal
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Le «zéro artificialisation
nette» est une questlon

urbain fait déraper les dépenses
déquipement des collectivités,
Quelke réponse apporter au fléau
de lantificialisation? La Conven-
tion citoyenne pour le climat

a proposé un remede radical :

e «ZANw, intégré i 1a Joi climar
résilience de 2021, Le ZAN est
V'acronyme de széro artificlalisa:
tion nettes, Lidée est simple:
arréeer de tout engloutir sous

I bitume, le béton et be ciment
d"let 42080, Ce qui luisse du
temps; Mais pas tant que cela,

Et ce qui suffit i provoquer une
vialente Jevée de bouckiers des
¢lus locaux qui s'insurgent face
cette interdiction d'urbaniser
davantage notre territoire.

Les sénatewrs font semblant
d'avoir éé pidgés lors du vote de
Ialoi. Il faut dire que nous aurons
des élections sénatoriales en sep-
tembre. Iis déposent donc une
propasition de lol pour revenir
sur ce scandale de bon sens, Les
députés poussent des cris d'or-
frale de peur d'dtre doublés par
eurs collégues du palais du
Luxembourg, [ls déposent aussi
une proposition de lof et suren-

chérissent, Avant de discuter de
I'acoeptabilité dune mesure aussi
courageuse gue nécessaire, il
convient de dire co que le ZAN
n'est pas. Non, ce n'est pas la fin
de 'urbanisation! C'est la fin de
I'urbanisation sauvage, On a déja
suffisamment cotisé en matiére
de développement urbain qul,
grice & l'énergie pas chére, a per-

mis aux villes et villages de s'éten-

dre au préjudice de centres-villes,
qui désormais agonisent, et des
mobilités douces, qui désormais
essayent de se frayer une place
dans une architecture «tout

B
LOUIS DE REDON

Maitre de conférences

en droit de l'environnement

a AgroParisTech. avocat

«of counsele chez Mialot Avocats

de survie

voitures, Autant de contingences
qui nous complicuent Ja transi-
tion ¢cologique. [l est aussi utile
de dire ce qu'est le ZAN. Cless une
urbanisation raisonnée & enve-
loppe artificialisée constante.
Celasignifie quil faudra désor-
mais compenser les destructions
die terres ngricoles ot naturefles.
Cela passe par la renaturation
d'espaces artificialisés. Par exem-
ple, pour construlre sur un nou-
Vesu terrain, on pourna restarer
une friche industrielle abandon-
née: ladépoliver et lnrendre i
lagriculture ou i la nature,

Alors pourguei tant de haine
envers le ZAN? Tout d'abord,

on se souvient de I'accuet] pour
le moins mitigé de Vex-ministre
détégude au Logement Emma-
nuelle Wargon: «Le moddéle du
pavillon avec jardin nest pas sou-
tenable et nows méne a une im-
passes (4 octobre 2021). La
phrase, pourtant terrtblement
Juste, a provoqué de {trés) nom-
breux haut-le-coeur dans opl-
nion. Au point gue ladite minis-
tre a di réeropédaier. Pourtant
tous les rapports d'experts poin-

tent cette édvidence & laccepeabl
lite sociale chancelante... I faut
dire que les maires ruraux s'lma-
ginent mal refuser des permis
de construlre aux citading
souhaltant réaliser leur réve
d'accesslon & la propriété,

QUESTION FISCALE
Ensuite, la seule et derniére res-
source fiscale des communes est
désormais la tuxe fonciére. Con-
séquemment, s un maire veut
porter un projet, sans augmenter
les impéts, il ui faut délivrer des
permis de construire... Qui sont
autant de permis de détruire.
Nos territoires vivent littérale-
ment sous perfusion des permis
de construire, Sans nouveaux
arrivants, pas de nouvelle piscine
municipale, de nouveau stade
de rugby ou de nouvelle école de
musique. Rien. Cela est absurde,
mials cela est leffet de fa lol,
Comme (Lrop) souvent en France,
nows avons de bonnes idées et
nous fongons. Sans trop nous
préoccuper de V'ensemble et sans
évaluer I'lmpact de nos politiques
publigues. Et nous faisons
marche arriére. Sous pression,
En mati¢re de ZAN, la presston
des ¢lus Jocaux, aujourd’hul,
avant celle, demain, des citoyens
qul ne pourront plus réaliser beur
réve immobilier.

Alors e ZAN, en a-1-on dé&a
assez? Absolument pas! Les
enjeux de blodiversité, de climat,
de gestion de eau, d'agriculture,
desouverainetd nlimentalre et de
finances publiques nous rattrape-
ront 15t oa tarck, 11 fuut maintenir
le ZAN. C'est une question de
survie. Cependant, une politique
aussi ambiticuse nécessite gue
I'on accompagne sa mise en
place. Tout d'abord, pas de ZAN
possible sans remise 4 plat de la
fiscalisé locale. On ne peut pas
demander aux collectivités terri-
toriales de se financer par le
foncler et leur Interdire I'accés &
ce méme foncker. Alnsl, plutdt
que de falre un pas en arriére sur
le ZAN, il saglrait de falre un pas
en avant sur la question fiscale.
EX plutdi que d'artencire des
jacqueries foncieres indluctables
du fait de l'explosion du coiit de
I construction (lide aux compen-
sations) et des difficultés d'acces-
sion & la propriété (lides i la rard-
faction des sols disponibles),

il serait de bon aloi de mettreen
place dés d présent une véritable
politique du Jogement disposant
d'un viéritable volet soctal comme
écologique. -

Louls de Redon est 00-autewr avec El.
aabeth Javelasd de: Justice pour fa pla-
nite ! Clag cumbaty citoyerss qus ant

changd la lod, sssx did. do LAtelee 2022
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L'actu

Les casseroles ont sonné
toute la semaine aux
oreilles du président :
lundi lors de son allocution
télévisée, mercrediason
déplacement en Alsace
(photo) ou encore jeudi
dans I'Hérault... « Libérez
les casseroles », amoqué
I'Insoumis Jean-Luc
Mélenchon, tandis
qu’Emmanuel Macron
expliquait que « ce ne sont
pas des casseroles qui
ferontavancer la France ».

En colére contre le recensement, Guizot et les gens du fisc, la France a renoué avec la tradition médiévale du charivari (lllustration).

e IR

Q&.

Les casseroles et le ministre

18411 Cet éte-la, une révolte fiscale embrase la France. Partout, €lus et agents de 'Etat sont harceles
au son des marmites et poélons. Cible numéro un, 'homme fort du gouvernement, Frangois Guizot.

LEEMAGE VIA AFP/BIANCHETTI STEFANO

Frangois Guizot.

Charles de Saint Sauveur

« ABAS le recensement !
Abasles gens dufisc!» Les
casseroles sont a peine lavées
du souper, ce lundi
23 aoit 1841, qu'elles ressor-
tent des fourneaux, prétes a
faire bouillir le pavé. Comme
l'ancien tocsin des églises, le
tintamarre des marmites, des
poélons et des lechefrites bat
le rappel, alors que la nuit
tombe sur la cité normande.
IIs sont des centaines a quitter
maisons et ateliers, tambouri-
nant comme des forcenés
sur leurs ustensiles, y mélant
sifflets et cris de protestation.
« A bas Guizot! Abas!»,
scandent les flots de riverains
qui convergent vers la préfec-
ture du Calvados. Francois
Guizot, le ministre des Affai-
res étrangeres, qui y dinait, se
serait bien passé de cette
aubade privée. Mais pouvait-il

s‘attendre a autre chose en cet
été social brilant ?

Le feu couve depuis la cir-
culaire du 25 février deman-
dant aux préfets un recense-
ment général des portes et
fenétres, pour optimiser le
prélevement de cet ancien
imp6t foncier. Guizot n'est pas
aux Finances, mais c'est sur-
tout lui qui prend la foudre.
Logique dans un gouverne-
ment (dirigé par le terne
maréchal Soult) ot1 la seule
téte qui dépasse est la sienne :
ilen est ainsi depuis la prise de
pouvoir du roi Louis-Philippe
en1830.

Guizot, 53 ans, en impose
par son charisme austére, son
éloquence impitoyable et une
confiance inébranlable en sa
supériorité intellectuelle.
Ce conservateur, pere en 1833
de la loi instaurant une école
dans chaque commune, est
en revanche hostile a toute
réforme électorale visant a

étendre le suffrage : seuls
200 000 Francais votent dans
leroyaume. C'est plus quassez
pour Guizot : « Tout le monde
n'est pas capable de s€lever. »
Avec ce genre de préceptes,
on ne se fait pas que des amis.
La gauche l'accuse d’avoir pié-
tiné les idéaux de la Révolution
dejuillet en lui préférant l'ordre
bourgeois. Le grand recense-
ment des portes et fenétres,
disent les mémes, c’est pour
ponctionner les pauvres.
Comme autant de diables,
deux traditions du Moyen Age
ontjailli de leur boite : larévolte
fiscale et le charivari, coutume
de villages ol les veufs rema-
riés avec des jeunettes et les
maris cocus étaient symboli-
quement frappés d'indignité a
coups de casseroles. En 1841,
elles atteignent leur paroxys-
me. Les campagnes orches-
trées par la France « denbas »
contre les suppos€s traitres a
la cause du peuple éclatent

d’abord a Toulouse le 7 juillet.
Villes et villages entrent un peu
partout en dissidence. Les
agents du fisc se font refouler
ou caillasser. Députés et élus
ont droit a leurs casserolades
qui dégénerent en émeutes
meurtrieres comme a
Clermont-Ferrand.

« L'impopularité ?

Je n'en pense rien »

A Caen, la foule s’est disper-
sée dans le calme, apres l'arri-
vée des renforts de gendar-
mes. Mais Guizot a di filer
dans la nuit. Dire que la veille,
le puissant ministre se faisait
applaudir a Lisieux, sa cir-
conscription depuis 1830, lors
d’'un banquet réunissant trois
cents partisans. « Laveugle
préoccupation des masses et
I'hypocrite action des factions
qui les exploitent, voila, mes-
sieurs, les causes du mal qui a
troublé quelques parties de
notre pays », avait-il tonné.

1l était arrivé a Caenlelen-
demain a 11 heures pour se
faire élire président du conseil
général du Calvados. Ce
devait étre une belle journée...
Elle sera « charivarisée »,
selon le mot du « Populaire »,
mensuel communiste qui
répond quelques jours plus
tard au discours de Lisieux :
« C’est vous, M. Guizot, qui
étes la vraie cause du mal,
avec votre systeme insensé et
criminel dIMPOPULARITE. »
«Limpopularité ? Jen'en pen-
serien », avait snobé Guizot.

L'histoire retiendra que le
grand homme d’Etat est dou-
blement parvenu a ses fins.
En 1842, enrécoltant les fruits
(17 % de portes et fenétres de
plus enregistrées) du recen-
sement qu'il avait promu. Puis
six ans plus tard quand le
gouvernement dont il était
cette fois le chef se fera ren-
verser (et le roi avec) par la
révolution de février 1848.

Dans lerétro

D'OUCAVIENT?
Les «cent jours »
Le cap fixé par Macron désigne,

C’EST ARRIVE UN 23 AVRIL...
1671:le suicide de Vatel

Quand Louis XIV se rend chez

le prince de Condé au chateau

Le courage

guidait leurs pas

12 desting face & 'Histoire

ALIRE

Les héros de Manuel Valls

«Le courage est la premiére des
qualités humaines, parce quelle est

dans les esprits frangais, le bref N

retour de Napoléon en 1815 avant son ‘6%@ " de Chantilly, Frangois Vatel, le maitre celle qui garantit toutes les autres. »
exil. Mais dans ce cas précis, il faut o “i{:»’(“"\';} x d’hétel de ce dernier, doit nourrir La phrase est de Churchill, 'un des
plutét puiser dans le terme employé o DS trois jours durant des milliers 12 destins auxquels I'ancien Premier

ministre Manuel Valls consacre
des chapitres inspirés.
«Le courage guidait leurs pas »,
Ed. Tallandlier, 20,90 €

— de bouches. Au désespoir de ne pas
voir poissons et crustacés débarquer
atemps, il se transperce le ventre
dans la nuit du 23 au 24 avril.

en 1933 par le président américain
Roosevelt, pére du New Deal,
quand il fit le bilan foisonnant des
cent premiers jours de son mandat.

PHOTOSHOT/UPPA ; BRIDGEMAN/GUSMAN/ P. CARTIER
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« Nous vivons une
rupture entre la

science et la

MATHEMATIQUES Etienne Ghys, secrétaire perpétuel
de 'Académie des sciences et vulgarisateur hors pair,
publie la Théorie du chaos. Fake news, organisation
du monde, concepts... il revient sur I'importance

et les enjeux de I'enseignement de sa discipline,
complexe et abstraite pour nombre d'entre nous.

1 est rare qu’une idée mathématique se diffuse
dans la société. C’est pourtant le cas avec la théo-
rie du chaos, popularisée grace a une image, celle
de «l'effet papillon», selon lequel le battement
d’ailes d’un papillon au Brésil pourrait provoquer
une tornade au Texas. Depuis Galilée et Newton,
la physique et les mathématiques sont traversées
par la problématique du déterminisme. Dans son
nouveau livre (1), le mathématicien Etienne Ghys, qui a
recu la médaille de la médiation scientifique du CNRS en
2022, montre que si la science semblait en état de tout
prédire, elle doit reconnaitre 1a complexité du monde et
I'impossibilité de prévoir le futur.

Dans la Théorie du chaos, vous dites qu'« il est

bien rare qu‘un concept ou une idée mathématique

passe dans le grand public ». Expliquez-nous...

Les mathématiques n'ont pas bonne presse dans lasociété.
Beaucoup de nosconcitoyens ignorent I’existence mémede
larecherche contemporaine en mathématiques et pensent
«qu'il n’y a plus rien a trouver ». D’autres considérent
qu’il ne s’agit que d’écrire de froides équations. Beaucoup
ont conservé des souvenirs douloureux de leurs cours de
maths lorsqu’ils étaient 4 I’école (prés de 2000 heures de
mathsdu CPau bac...). Les mathématiques sont avant tout
une discipline dans laquelle on produit des idées qui sont
souvent passionnantes, mais abstraites. Communiquer
ce genre de choses 4 la société n’est pas facile et, en effet,
il est rare qu’une idée mathématique passe dans le grand
public. Demandez autour de vous un exemple de concept
mathématique qui date de moins d’unsiécle par exemple :
vous aurez bien peude réponses | Leffet papillon est peut-
étre un exemple connu de tous: un battement d’ailes au
Brésil pourrait engendrer un ouragan au Texas. Mais, 4

y regarder de pres, il me semble que le mes-
sage meédiatique est tellement simpliste qu’il
n’est pas compris, Il m’a semblé utile de saisir
I'occasion pour expliquer avec un peu plus de
détails Ienjeu philosophique et scientifique de
ces fameux papillons,

Vous contribuez activement a la diffusion

des mathématiques en France avec des livres
grand public comme la Théorie du chaos

ou la Petite Histoire du ballon de foot (2),

des films pour les enseignants, des conférences,
des passages dans les médias ou sur le Web.
Pourquoi ces actions de médiation scientifique
sont-elles si importantes ?

Nous vivonsune période de rupture nette entre
1a science et 1a société, La science est remise
en question. Les fake news proliféerent, I’irrationnel do-
mine dans les débats. On a assisté i cette irrationalité
pendant le confinement, par exemple autour de la vac-
cination, et dans de nombreuses autres situations. Je me
souviens d'une éclipse de Lune pendant laquelle un cer-
tain nombre de professeurs des écoles avaient fait ren-
trer les éléves en classe pour les « protéger des rayons ».
Les scientifiques ont le devoir d’essayer de remédier &
cette tendance dangereuse. Bien entendu, il ne s’agit
pas de renoncer completement a I'émotion, a 'intui-
tion ou a I’irrationnel : tous ces aspects font partie de
notre vie quotidienne et c’est tres bien. Il s’agit, en re-
vanche, de remettre la rationalité 4 la place qu’elle mé-
rite en nous permettant de mieux comprendre le monde
qui nous entoure. Dans notre pays, une bonne partie de
1a recherche scientifique est publique et les chercheurs
doivent en rendre compte a la population générale.

ETIENNE GHYS
Mathématicien,
secrétaire perpétuel
de ['Académie des
sciences et directeur
de recherche
émérite au CNRS

societe »

Comment expliquer cette énigme fondamentale dévoilée

par Galilée, a savoir que l'organisation de 'Univers obéit,

ou semble obéir, a des lois mathématiques ?

Voila une question bien compliquée qui préoccupe presque
tous lesscientifiques et les philosophes. Comment se fait-
il que le monde soit compréhensible (méme s’il est passa-
blement chaotique, pour revenir sur mon livre...) ? Ce qui
estencore plus surprenant, c’est que cette compréhension
dumonde repose le plus souvent sur des fondements ex-
trémement simples. Beaucoup de scientifiques se sont
interrogés sur ce mystére, Pythagore avec son affir-
mation « tout est nombre », Galilée avec «la nature est
écrite dans la langue mathématique » ou plus récemment
le physicien Wigner, qui s’interrogeait sur la « déraison-
nable efficacité des mathématiques ». Comme
beaucoup, je constate, je m’émerveille et... je
ne m’explique pas. Une caractéristique des
mathématiques est son abstraction qui fait
qu'un méme concept peut servir dans des si-
tuations extrémement différentes, souvent
€loignées des conditions qui ont conduit a sa
découverte, Henri Poincaré disait que « faire
des mathématiques, ¢’est donner le méme nom
G des choses différentes ». En quelque sorte, il
s’agit de créer des outils, souventtres simples,
qui servent partout.

]
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Quel est l'etat des mathématiques en France,
al'école, a I'université et dans la société ?

Voila trois questions qui demandent trois ré-
ponses différentes. Chacune demanderait de
longs développements. A 'école, la situation
n’est pas brillante, comme le montrent les nombreuses
enquétesinternationales. D’abord, pour des raisons his-
toriques lointaines, notre enseignement reste trop abs-
trait et trés éloigné des autres sciences, plus «terre a
terre ». Onsemble avoir oublié, par exemple, I'étymolo-
gie trés concréte de géomeétrie : mesurer la Terre, proche
de I’arpentage. Puis, la formation initiale et continue
des professeurs n'est pas suffisante. Enfin, et surtout,
les salaires des professeurs sont largement insuffisants
etle métier n'est plus attractif. La qualité de la recherche
mathématique a1’université est non seulement satisfai-
sante mais excellente par de nombreux aspects. Tous les
indicateurs le montrent. LA aussi, il y a desraisons histo-
riquesdont lesracines sont trés anciennes. Récemment,
la communauté des chercheurs et enseignants-cher-
cheurs (environ 4000 personnes) a organisé des as-
sises pour faire le point. Beaucoup d’aspects positifs ont
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ENTRETIEN

été mis en avant mais de nombreux nuages noirs appa-
raissenta'horizon. En particulier, une pénurie de postes
pour les jeunes et la question des salaires, 12 aussi insuf-
fisants, font craindre un avenir moins brillant. Dans la
société, selon moi, nous avons besoin de plus de mathé-
maticiens qui transmettent au public général. En 1900,
David Hilbert, un mathématicien trés célébre, affirmait
déja qu'une théorie mathématique ne peut étre satisfai-
sante que si on peut 'expliquer a la premiére personne
rencontrée dans 1a rue. C’est peut-étre un peu exagéré
mais ¢’est tout un programme |

Concrétement, qu'est-ce que cela signifie d'étre

wsecrétaire perpétuel de 'Académie des sciences»?
L'Académie des sciences conduit des réflexions relatives
aux enjeurx politiques, éthiques et sociétaux que posent les
grandes questions scientifiques, actuelles et futures, Elle
réfléchit, anticipe, explique et se prononce, notamment &
travers des avis et des recommandations, marquantquand
celaestnécessaire des prises de position. Ses travaux visent
afourniruncadred’expertise permettant d’éclairerles dé-
bats et les choix de notre société. Elle soutient, en outre, la
recherche, s’engage pour la qualité de ’'enseignement des
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Pourle
scientifique,
«faire des
mathématiques,
c'est créer

des outils,
souvent trés
simples,

qui servent

partout».
TOBIN ROGERS/BLEND
IMAGES LLC/GETTY IMABES.
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sciences et encourage la vie scientifique sur le plan inter-
national. Les secrétaires perpétuels (carilssont deux), ac-
compagnés des président et vice-président, sont un peu
les chefs d’orchestre de ce vaste programme, Il faut pro-
poser, organiser et coordonner toutes ces activités. »
ENTRETIEN REALISE PAR ANNA MUSSO

(1) La Théorie du chaos, dEtienne Ghys,

CNRS Editions, 64 pages, 8 euros.

(2) La Petite Histoire du ballon de foot, d'Etienne Ghys,
éditions Odile Jacob, 144 pages, 16,90 euros.

L'envol de la sonde interplanétaire Juice (1) vers les

lunes glacées de Jupiter, le 14 avril, a réjoui les astro-
physiciens. Etbien au-deli: I'exploration scientifique de
I"Univers honore I’humanité. Découvrir des mers sous
les glaces de Ganymeéde ne fera monter aucun cours de
Bourse. Mais élévera encore la cathédrale de I'esprit hu-
main. Se réjouir sans restriction de ce succes technique
del’ Agence spatiale enropéenne serait toutefois impru-
dent. Ce vol, le116¢ d’une Ariane 5, est en effet I'avant-
dernier de ce lanceur dont la carriére a commencé il y
aun quart de siécle. Le prochain tir, prévu en juin pour
deux satellites de télécommunications, dont I'un pour
les armées frangaises, sera le dernier. Et aprés?
Apreés... le trou. Ariane 6 affiche trois ans de retard sur le
calendrier prévu. Son premier tir pourrait se décaler de
2023 4 2024, Les Soyouz qui s’élangaient de Kourou en
coopération russo-européenne ? Terminé, depuis I'in-
vasion de I'Ukraine par I'armée de Poutine. La petite
Vega-C, trésitalienne ? Son premier tir commercial, en
décembre 2022, s’est terminé par une destruction en

LA CHRONIQUE
SCIENTIFIQUE DE
SYLVESTRE HUET

GURLLMIMECLERENT

Spatial, Europe,
politique

vol. Pour cause de défaillance d’une piéce commandée
a1'Ukraine, celle usinée par ArianeGroup étant jugée
trop chére - encore une « économie » dévastatrice.

Au moment ol explosent les demandes d'accés a l'espace
pour des constellations de satellites de télécoms, et sur-
tout pour monitorer notre environnement et le climat,

I’Europen’est pas au rendez-vous. Depuisses débuts, le
24 décembre 1979 pour le premier tir d’ Ariane, I’'Europe
spatiale doitfaire avec des gouvernements qui rabotent
ses ambitions et ses budgets. Si I'argent ne fait pas dis-
paraitre par enchantement les difficultés techniques
inhérentes aux performances trés élevées exigées des
lanceurs et satellites, il dimensionne les moyens mis
en ceuvre pour les maitriser.

Aux Etats-Unis, la manne militaire qui suralimente les indus-
triels permet la mise au point des lanceurs nécessaires.
Puisque I’Europe a choisi un effort spatial militaire trés
inférieur, elle se doit de hisser son investissement civil
au niveau qui lui garantira un acces indépendant a I'es-
pace. Lan prochain, les citoyens de I'Union européenne
éliront leur Parlement. I'occasion de tester les pro-
grammes des candidats afin de vérifier lesquels proposent
de donner a I’effort public spatial 1a dimension Iui per-
mettant de répondre aux besoins des populations. »

(1) Jupiter lcy Moons Explorer.
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A Athénes, le 15 juin 2022. Des manifestants antifascistes rassemblés pendant le procés en appel de leaders du parti d’'extréme droite Aube dorée. e

uelles extrémes droites
ans le monde?

. r s . . R ‘h ch int _

POLITIQL!E Dans dg no.mbreu% pays, I-es, idées réactionnaires s s N
et mortiferes de negation de I'humanite effectuent une toutes les deux publié récem-
: " Y . " @ ment des numéros consacrés a
ascension inquiétante. Comment l'expliquer ? Un débat Pextréme droite, Une soirée-
gy _ _ , s drale s i
organisé par les revues Recherches internationales et Cahiers laSorbonne, & Parts, ainde dis-
"hi 1 1 ! 4 : 5 cuter descausesd undangereu
d'histoire a entrepris d'analyser ce phénomene multiforme. s

monde. Face i ce phénoméne et
au danger qu'il porte en germe
dansses différentes formeset expressions, il esturgent de
réfléchir et de débattre pour analyser les enjeux et ten-
ter de trouver des solutions possibles afin de remettre sur
le devant de la scéne les forces progressistes. Cette table
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ronde a réuni plusieurs spécialistes de différents pays pour
confronter les points de vue dans un esprit constructif.

Dans de nombreux pays, les forces d'extréme droite,

qui prennent des formes différentes, ont gagné

des positions. Quelle est |a situation actuelle ?

Chloé Maurel Etats-Unis, Brésil, Inde, Allemagne,
Autriche, Italie, Hongrie, Pologne, France, Gréce, Israél,
Suede... aux quatre coins du monde, extréme droite ef -
fectue une ascension inquiétante. Elle véhicule des idées
réactionnaires et mortiféres: xénophobie, racisme, crimi-
nalisation des réfugiés et migrants... Etelle porte en germe
la violence et la guerre. Une évolution dangereuse est la
banalisation de I'extréme droite, notamment dans les
médias (BFM, CNews) et sur les réseaux sociaux, Election
apres élection, ellese renforce du fait de I’ abstention crois-
sante aux scrutins, et du sentiment de déclassement so-
cial vécu par une population qui souffre de la crise et se
paupérise. Lextréme droite, qu’elle soit représentée par
Donald Trump aux Etats-Unis, Giorgia Meloni en Italie
ou Viktor Orban en Hongrie, porte en elle des valeurs ré-
actionnaires: valorisation de I'inégalité, traditionalisme,
misogynie, tendance au complotisme, rhétorique iden-
titaire et raciste, collusion avec les intéréts du néolibéra-
lisme et du grand capital sous des apparences populaires,
division de 1a société en groupes et clans qu’elle monte
les uns contre les autres... Les gouvernements d’extréme
droite construisent des murs, des clotures et crimina-
lisent les réfugiés et migrants, causant des violences et
des morts. De plus, I’extréme droite se métamorphose au
fil du temps, pour apparaitre sous un jour moderne afin
de toucher la jeunesse. Plus que jamais, les associations
telles le Mouvement de 1a paix et le Mouvement contre le
racisme et pour I'amitié entre les peuples (Mrap) ont un
role crucial A jouer pour rassembler les forces progressistes
et lutter contre le danger du fascisme toujours présent,

Mais pourquoi I'extréme droite progresse-t-elle autant

dans le monde aujourd’hui ?

Michel Rogalski Quel que soitson visage, I'extréme droite
progresse sur des sociétés fragilisées dont les valeurs et
les reperes sont heurtés. Pour I’essentiel, le discours,
les formes d’action, les milieux influencés se sont telle-
ment modifiés qu’ils inclinent plutot a penser en termes
de ruptures que de continuités. En quelques décennies,
1'extréme droite a réussi a sortir d’un ghetto politique
ol elle avait été cantonnée et 4 imposer ses théemes de

«Une évolution dangereuse
est la banalisation de I’extréme
droite dans les meédias.»

«Certains Etats, notamment
la Russie, encouragent
et flattent ces mouvements.»

«An Brésil, les inégalités
permanentes expliquent
ce phénomene.»

prédilection dans le débat politique. Sa montée en puis-
sance a accompagné ce qu’on a appelé le virage a droite
des sociétés. Il faut comprendre que cette extréme droite
n'est pas sans racines culturelles historiques, au point de
pouvoir animer et développer une « contre-culture ». Ce
fonds de commerce peine a se constituer en internatio-
nale brune effective & I’échelle du monde et arrive diffi-
cilement i tisser des réseaux de relations. Mais on aurait
tort de sous-estimer le role joué par certains Etats, no-
tamment la Russie, pour flatter et encourager ces mouve-
ments. Tout autant que les maints voyages de John Bolton
en Europe et ailleurs dans le monde pour favoriser un
tel projet. La donne a changé. Alors que 1'Union sovié-
tique constituait un appui pour les forces progressistes, la
Russie d’aujourd’hui stimule et appuie les groupes d’ex-
tréme droite. Trés t6t, I’extréme droite a su habilement
faire main basse sur les thémes de la souveraineté, de la
laicité, des migrations au point de tétaniser les forces de
gauche. Elle a su leur arracher des bataillons populaires

PIERRE GUERLAIN
Professeur émérite
a luniversite
Paris-Nanterre,
spécialiste

des Etats-Unis

GREGOIRE LE QUANG
Historien,

maitre de conférences
allnstitut catholique
de Paris

ALAIN ROUY
Secrétaire national
du Mouvement

de la paix,
spécialiste

de ['Allemagne

et certains de ses thémes fondateurs, comme le confir-
ment de nombreux sondages. Aujourd’hui, les plafonds
de verre pésent plus sur la gauche que sur les droites ex-
trémes. S’interroger sur les succes des secondes ne peut
se fairesans questionner 1'affaiblissement de la premiere.

Le Brésil est un point chaud du combat contre les nouvelles
formes de I'extréme droite. Qu'est-ce qui explique cela?
Silvia Capanema Le Brésil est-ilunlaboratoirede ’extréme
droitecontemporaine ? Cextréme droite y aaccédé au pou-
voir par la voie électorale. Elle est populaire, néofasciste,
milicienne, néolibérale ets’estrapidement disséminée dans
les Fglises évangéliques. Gependant, la décomposition du
monde du travail et les inégalités permanentes dans un
pays «ubérisé » et dépendant de1’agrobusiness expliquent
davantage le phénoméne. Pour s’opposer a la moindre
conquéte sociale, les élites économiques font un pacte avec
Pextréme droite. Dans un pays oll 'immigration n’est plus
une réalité importante, leurs cibles symboliques sont un
«communisme » fantasmé et les mouvements sociaux, an-
tiracistes, LGBT+. La gauche, représentée par le Parti des
travailleurs, est influente, notamment dans le Nord-Est et
autour du président Lula, victorieux en 2022. Quant i Jair
Bolsonaro, il se trouve toujours en fuite en Floride, affai-
bli par les révélations de corruption, par les négligences
de son gouvernement et par I'invasion de Brasilia orga-
nisée par ses soutiens le 8 janvier dernier. Au moins deux
conditions ont manqué a la réussite de cette tentative de
renversement du gouvernement: une armée brésilienne
organisée et le soutien de Washington, contrairerement au
putsch civil et militaire de 1964. Mais on ne peut pas assu-
rer que I’extréme droite ne reviendra pas au pouvoir, par
le vote populaire ou par un coup d’Etat.

Il y a aussi la situation toujours inquiétante aux Etats-Unis ?

Pierre Guerlain Les groupes racistes étaient plus de 1000
en 2018, On a pu voir leur action lors des événements de
Charlottesville, en 2017, lorsque des manifestants d’ex-
tréme droite criaient des slogans antisémites. Ces groupes
sont, bien slr, tout aussi racistes, anti-Noirs et anti-La-
tinos, I1'y a une internationale des idées d’extréme droite
alors méme que les divers mouvements sont pratiquement
tous nationalistes et xénophobes. L'extréme droite a une
longue histoite aux Etats-Unis et certains des thémes fa-
voris de ces mouvements font partie de la culture amé-
ricaine depuis le début de I'histoire de ce pays. ssw

«Aux Etats-Unis, il faut noter
les dégats du néolibéralisme:
emplois délocalisés, etc.»

«L’extréme droite se pare de
nouveaux habits pour séduire
sur les réseaux sociaux.»

«La gauche allemande divisée
n’offre aucun débouché
politique aux crises sociales.»
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maw La Déclaration d’indépendance contenait un pas-
sage clairement raciste visantles Amérindiens, ces «sau-
vages sans pitié », Les idées d’extréme droite sont dans
l1a continuité de I’histoire américaine, méme si, de-
puis les années 1960, une Amérique antiraciste a réussi
a faire évoluer la société. Parmi les causes de la montée
en puissance de I'extréme droite, il faut noter les dégats
du néolibéralisme: emplois délocalisés dans des pays a
bas cofit, dévastation des zones autrefois industrielles,
revenus réels en baisse. Les partis dits de gauche se sont
fait les hérauts du libre-échange sans protection pour
les ouvriers et ont donc favorisé 1a montée d’un extré-
misme de droite.

L'Allemagne a vu ressurgir une force héritiére de l'extréme
droite. Faut-il s'en inquiéter ?

Alain Rouy En Allemagne, la vague populiste d’extréme
droite s’est nourrie des mémes phénomenes que dans
les pays voisins: 1a crise économique, le décalage entre
les élites politiques et les attentes des populations, le
rejet des partis politiques établis, la défiance vis-a-vis
de I'Etat, la haine des étrangers et de I’Europe. Le parti
Alternative fur Deutschland (AfD) a fait une entrée fra-
cassante au Parlement en 2017 avec 12,6 % des voix et,
malgré un recul de 2,2 % en 2021, il est parvenu a s’im-
planter dans le paysage politique. Au départ, 'AfD est
née du refus de I’euro par des éconormistes du parti CDU
d’Angela Merkel : pour eux, I'euro menacait la solidité de
I'économie allemande, fondée sur une monnaie forte,
donc I'identité méme de 1'Allemagne. Ce théme identi-
taire permit d'agglutiner tous les courants de 'extréme
droite allemande en faisant le lien avec tout ce qui me-
nace I’Allemagne, principalement I'immigration, Au fil
des années, les fondateurs de I'AfD ont cédé la place aux
éléments les plusradicaux surfantsur les thémes de'im-
migration, del’insécurité et de la corruption de la classe
politique. Parti national populiste, I'AfD est aujourd hui
isolé politiquement, mais il dispose d'un socle électo-
ral solide et reste a I’aff(it face a des partis traditionnels
sans crédibilité et 4 une gauche allemande divisée, n’of-
frant aucun débouché politique aux crises de la société.

Partout, ces forces d'extréme droite cherchent a tenir
un discours moderne et a parvenir a une « dédiabolisation ».
Que pense I'historien de cette évolution ?
Grégoire Le Quang Lextréme droite est un sujet de pré-
occupation, mais elle est aussiun objet d’histoire, qui doit
étre pensésur unelongue durée, En effet, malgré sagrande
diversité, la culture politique d’extréme droite plonge ses
racines dans le rejet de la Révolution francaise et des va-
leurs qui en découlent : universalité des droits de I’homme,
égalité des citoyens et citoyennes, souveraineté populaire.
Ledéveloppement d’une conception ethnique et excluante
delanation, dans le dernier tiers du XI1X¢ siécle, compléte
le socle de références, mais la substance resteidentifiable.
Par exemple, si les suprémacistes blancs américains ont
adopté 1a chemise hawaienne, ce n’est pas parce qu'ils
ont renoncé i ’apologie de 1a violence raciste, c’est seu-
lement une nouvelle forme de communication, dirigée
vers les réseaux sociaux. Uextréme droite se signale donc
par sa capacité ase vétir de nouveaux habits pour séduire.
Bien entendu, 'embléme de sa stratégie actuelle est le
costume-cravate, censé présenter la face mainstream de
I'extréme droite, qui ne serait donc plus d’extréme droite.
Pour autant, cette stratégie de dédiabolisation ne s’ac-
compagne pas d’une réelle adhésion aux marqueurs de la
démocratie parlementaire et représentative. Aucontraire,
ycompris lorsqu’elle parvient au pouvoir par des moyens
électoraux, I’'extréme droite reste liée i la violence raciste,
antiféministe et classiste qui fait son lit, et son discours
contribue puissamment a radicaliser les militants ultra
qui la mettent en ceuvre. De ce point de vue, il faut dé-
jouer ce piége d’'une extréme droite présentable. &
COMPTE RENDU REALISE PAR ALAIN GARNIER

La démocratie en danger
partout sur la planete

e groupe de presse bri- MARIE-JEAN SAURET mélange de démocratie et de tota-
tannique The Economist  Psychanalyste etauteur  litarisme (le médian des 167 pays

Group attribue un in-

dice de démocratie 4165 pays et deux

territoires (166 Etats souverains,
164 membres del’Organisation des Nations unies).
Soixante critéres déclinent processus électo-
ral et pluralisme, libertés civiles, fonctionne-
mentdu gouvernement, participation politique et
culture politique. Le résultat distingue quatre
types de régime: « démocraties d part entiére »,
indice égal ou supérieur a 8 ; « démocraties im-
parfaites », entre 6 et 7,99 ; «régimes hybrides»,
entre 4 et 5,99 ; et «régimes autoritaires », infé-

évalués, soit les 83¢et 84¢, qui sont
respectivement les Fidji, 5,55, et le Bhoutan,
5,54). Ce constat est A compléter de la montée de
I’extréme droite. En Europe, 1a Hongrie (56°avec
6,64) est dirigée par Viktor Orban, premier mi-
nistre 4 la téte du Fidesz (contre I'immigration
et les droits des LGBT +, limitant la liberté de la
presse, promouvant 1a « famille traditionnelle »
et le nationalisme). Les mémes «valeurs » (refus
de I'avortement, dumariage homosexuel) sont dé-
fendues par le parti polonais Droit et justice (PiS),
dontest issule président, Andrzej Duda, et quiest

rieur a 4, La Norvege arrive en téte avec majoritaire dans le gouvernement dela
9,81en2022, et 'Afghanistanfermela MBI |:{V] | Pologne (46:avec7,04). Biensir, cette

marche avec 0,32, La France arrive au
23¢ rang avec un score de 8,07 (sur 24 « démocra-
ties apartentiére »), devant les « démocraties im-
parfaites » dont Isragl 29¢(7,93), et les Etats-Unis,
30 (7,85). Le palmareés distingue 24 « démocraties
a part entiére », 48 « démocraties imparfaites »,
36 «démocraties hybrides », et 59 «régimes tota-
litaires », les plus nombreux.

Au total, les démocraties sont minoritaires. Le
centre de gravité des systémes politiques, selon
cette évaluation, se situe en «régime hybride »,

présence de I'extréme droite est mas-
sive aux Etats-Unis, malgré la défaite de Trump,
au Brésil (51¢, 6,78), malgré celle de Bolsonaro,
en Israél o1 une fraction fasciste partage le pou-
voir, mais également dans nombre de pays jugés
démocratiques, dont la France. La Russie est 146¢
(2,28) et 1a Chine 156 (1,94).

Lors des présidentielles, Marine Le Pen est passée
de 17,9 % des voix en 2012 2 21,3 % en 2017 (34 %
au second tour), et 423 %en 2022 (et 46 % au se-
cond tour). Lextréme droite progresse encore dans
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De 'emprise technocratique a lauloritarisme

utour d’Emma-
nuel Macron, se
sont regroupés,
des le départ,
des membres
d’élites économiques et politiques ayant
pour caractéristique d’avoir été cooptds
par le chef, Le succés stratégique a ins-
tallé au pouvoir cette technocratie mo-
dernisatrice largement issue du monde
des cabinets de conseil. Marquée par des
meéthodes standardisatrices et uniformi-
santes, elle s’est vite révélée imbue de
certitudes, pensant détenir les clefs de
I’avenir le plus souhaitable pour la so-
ciété, en méme temps qu’elle possede les

JEAN-LOUIS LAVILLE
Sociologue, cofondateur
de ['lnstitut Polanyi
France (1)

les potentialités personnelles
et les étayages collectifs
conduit A une négligence des
corps intermédiaires dont se
sont plaints 2 la fois les élus
locaux, les syndicats et les associations,
délaissés parce que considérés comme les
défenseurs du statu quo, le changement
devant venir d’entrepreneurs disruptifs
par leursstart-up ou leur social business.

Des réticences se manifestent néan-
moins dans la population, sommeée de se
moderniser. Alors, I’énervement se dé-
voile. Le souci de protéger se méle de
plus en plus au langage du mépris vis-
a-vis des plus défavorisés et du « pognon

moyens de communication de dingue » qu’ils coflitent ;
nécessaires pour diffuser ses TRIBUNE contre les « assistés » qui ne

idées, S’est mis ainsi en place
unrapport pédagogique au peuple: il suf-
fit de Iui expliquer pour qu’il sorte de ses
ignorances et choisisse la voie indiquée.
Cette tendance est accentuée par 1'in-
capacité a comprendre les enjeux collec-
tifs et symboliques. Depuis sa premiére
campagne électorale, le président se ré-
clamedel’émancipation, mais cette belle
notion est dévoyée, comme si elle ne ren-
voyait qu’a I’envie de s’enrichir dans
une trajectoire individuelle. Cette inap-
titude 2 intégrer les articulations entre

sont pas capables de « traver-
serlarue pour trouver du travail » ; contre
les parents qui ne savent pass’occuper de
leurs enfants et qu'il convient d’éduquer
en s’appuyant sur les neurosciences, En
somme, derriére le vocabulaire neuf, se
retrouve le vieux projet de moralisation
des pauvres que 1’on croyait dépassé de-
puis le XIX¢siécle.

Par ailleurs, des libertés sont menacées,
Auxincitations adressées aux associations
pour qu’elles remplacent les financements
publics par le mécénat et la philanthropie

s’ajoute I'inflexion vers le controle poli-
tique, les autorités s’arrogeant au niveau
national un droit de regard sur 1’auto-or-
ganisation des citoyens. D’ailleurs, des
collectivités locales s’insurgent contre
une telle immixtion, 4 un moment ol des
représentants del’Etat accusent des mou-
vements écologistes d’« écoterrorisme »
ou emploient le terme de
ZAD comme une insulte,
I'assimilant 8 un espace de
non-droit, Parallélement,
les libertés académiques
sont aussi questionnées

Les alleinles
aux libertés qui
se multiplient

imbue de managérialisme, autrement dit
persuadée de pouvoir régler les problémes
de société par des outils de gestion, perd
pied deés que s’expriment des avis diffé-
rents. Elle ne comprend pas en quoi peut
consister le dialogue social ou ’expéri-
mentalisme démocratique, ¢’estd’autant
plus grave que se multiplient les initia-
tives solidaites traduisant
lavitalité des engagements
publics alors méme que
les partis sont en crise.
Désormais, le lent effrite-
ment de la politique insti-

dans la lignée des décla- Slgllﬂlelll tuée s’accélére et la
rations du précédent mi- un g]isgen]e]][ dégradation est patente
nistre de I'Education sur il]élll(‘lﬂl)lﬁ. avec ’absence d’écoute

les théories décoloniales
qui seraient synonymes
d’ «islamo-gauchisme ». 1l suffit d’avoir
travaillé avec certains des auteurs concer-
nés pour savoir que, dans leur immense
majorité, ils n’appellent pas au sépara-
tisme mais au contraire ils réfléchissent
aux absences du passé, c’est-a-dire les
parties de la réalité invisibilisées par les
injustices et les exclusions, pour viser un
monde redevenu commun.

Les atteintes aux libertés qui se multi-
plient signalent un glissement inéluc-
table. La technocratie modernisatrice

concernant la réforme des
retraites qui surprend
nombre d’observateurs étrangers. En
ignorant ainsi les protestations, la tech-
nocratie qui s’est justifiée par le barrage
contre I'extréme droite prépare I’acces au
pouvoir de celle-ci. »

(1) Jean-Louis Laville est l'auteur

de la Fabrique de I'émancipation

(avec Bruno Frére, éditions du Seuil)

et de I'Economie solidaire en mouvement
(avec Josette Combes et Bruno Lasnier,
editions Erés).

les paysdu nord de1'Burope (sauf'Islande, 3¢, avec
9,52): 20,1 % des voix (2 avril 2023) en Finlande
(5%,9,71), ot elle 'emporte face & 1a premiére mi-
nistre de gauche, Sanna Marin, au pouvoir depuis
2019. Depuis octobre 2022, Ulf Kirstersson, certes
membre du Parti modéré (i droite de 'échiquier
politique), gouverne la Suéde (4¢, 9,39), entre
autres avec les Démocrates de Suéde, d’extréme
droite. Au Danemark (62, 9,28), 1a social-démo-
crate Mette Frederiksen (centre gauche), premiére
ministre depuis juin 2019, a remporté le suffrage
contre une coalition rassemblant 1a droite et 'ex-
tréme droite en 2022 qui a obtenu 14 % des voix.
Apparemment, cette derniére serait en recul: le
Parti du peuple danois obtient 2,6 % des votants,
contre 20 % précédemment. Mais c’est une vic-
toire &4 1a Pyrrhus, car les idées de’extréme droite
relatives 4 'immigration (entre autres) ont gagné
I’ensemble de la classe politique.

En Norvége (9,81), qui est en téte des démocra-
ties « d part entiére » et est gouvernée par le centre
gauche, le Parti du progrés, d’extréme droite, est
arrivé en troisiéme position avec 15,19 %, des voix
en 2021, autant qu’en 2017 saufqu’a ’époque, allié
4 la droite, il était entré au gouvernement. Il est
vraiqu'entre 2005 et 2013, ce parti était laseconde
force du pays, alors qu’il est désormais la troi-
siéme, mais toujours enraciné. Le constat n’est
pas seulement celui d’une présence massive de
I'extréme droite: mais d’une dérive du monde de
1a globalisation vers le fascisme. &

Dernier ouvrage paru : le Fil politique,
editions le Retrait, 2023.

ChatGPT, la diffusion a outrance

e lancement de ChatGPT, a

la fin de I'année 2022, a fait

I’objet d’un important écho

médiatique. La capacité de cet agent

conversationnel 4 répondre a des ques-
tions de toute nature a suscité de nombreuses inquié-
tudes : erreurs manifestes, puresinventions... ChatGPT
secontente de répondre aux questions en faisant suivre
les mots statistiquement les plus probables. Il ne s’agit
nullement d’une intelligence autonorne capable de ré-
flexivité. Déja, pointe le spectre d'un usage massif de
cet instrument dans les rédactions. Agrégations de
contenus et de statistiques par ChatGPT seraient dé-
sormais des pratiques susceptibles de concurrencer le
travail journalistique.

JEROME LAMY
Historien des sciences

suppose une répétition sans fin de ce qui
existe déja. En puisant dans le réservoir
des textes disponibles, I'IA se contente
de réagencer I’existant. Or, I’activité des journalistes,
c’est - ou cela devrait étre -, précisément, de décou-
vrir et de rapporter ce qui n’est pas encore connu.

Iy a cependant une logique (mortifére) A laisser en-
tendre que les outils conversationnels seraient 1’ave-
nir du journalisme. On saitla presse indépendante trés
fragilisée face aux empires médiatiques des grands
groupes capitalistiques. Et, au sein de ces derniers,
la faiblesse des moyens accordés pour les enquétes au
long cours est inversement proportionnelle 4 1a place
laissée & I'éditorialisation.

Les chaines d’information en continu ne cessent

De telles perspectives sont 2 la fois spé- de mobiliser des « experts » capables de
cieuses et dangereuses. Spécieuses, car TRlBU N E parler sur tout sans rien en maitriser. Les

vouloir remplacer le travail journalistique

par un agrégateur de textes et de données, c’est bien
mal connaitre la production et la mise en circula-
tion d’informations fiables. L'enquéte, 1a mise au jour
des faits, le croisement des points de vue, les entre-
tiens avec des témoins ou des acteurs de tel ou tel
événement.., rien de cela ne peut étre délégué a une
intelligence artificielle (IA). La matiére méme de I'in-
formation est I’affaire d'une investigation multiforme
qui nécessite bien d’autres compétences qu’une mai-
trise statistique de réponsesstéréotypées. Lavolonté de
substituer le journalisme d’information par ChatGPT
ou ses équivalents est également dangereuse car elle

mémes avis se répétent un peu partout,
assez systématiquement favorables au monde tel qu’il
est. D’une certaine fagon, la redite permanente d’une
opinion dominante estdéjal’ordinaire des grands flux
meédiatiques d’information. ChatGPT, par sa puissance
d’agrégation, pourraitcontribuer aindustrialiser cette
éditorialisation permanente et 3 marginaliser le tra-
vail journalistique d’enquéte.

Bien loin de constituer une rupture technologique
grandiose, ce type d’instrument conversationnel ne
fait que styliser un trait persistant de notre époque:
la diffusion sans retenue d'une vision mal informée
du monde. &
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Alors Ccil_ue le ministre Pap Ndiaye doit dévoiler

ce jeu

i son programme pour arrondir la fiche

de paie des professeurs, les organisations
denseignants dénoncent déja des mesures a la
portée limitée et qui accroissent la charge de travail.

Par CECILE BOURGNEUF

ombien gagneront les ensei-
‘ gnants a la rentrée 2023,

apres des années de décro-
chage salarial? Dans ’Hérault ce
jeudi, Emmanuel Macron et le mi-
nistre de 'Education, Pap Ndiaye,
devraient dévoiler les arbitrages de
latant attendue revalorisation des

Les Salaires tes professeurs en France

salaires des enseignants. «Je m’y
suis engagé», avait promis Pap
Ndiaye le 11 avril, en rappelant avoir
des «moyens budgétaires trés impor-
tants», avec 935 millions d’euros
prévus par le projet de loi de finan-
ces 2023. Ce projet comprend deux
parties, le «socle» et le «pacte».

Une revalorisation moins
ambitieuse qu’attendu

La revalorisation socle, c’est une
augmentation classique pour tous
les enseignants, sans condition.
Emmanuel Macron avait promis
une augmentation de 10 % pour
tous les enseignants, qui s'est fina-

* e _",‘* “

lement transformée en une hausse
«en moyenne» de 10 % par rapport
a 2020. Pas pour tout le monde
donc. Sans compter que cette
hausse inclut en réalité d’anciennes
primes, auxquelles s'ajoute le dégel
du point d’indice de tous les fonc-
tionnaires, revalorisé de 3,5% en

Les salaires ties professeurs dans les pays deueloppes

Salaires nets moyens @ Ensemble Salaires annuels bruts, en euros et en parité de pouvoir d'achat France
mensuels des titulaires @ Enseignantsatempscomplet des pays membresdel’OCDE. Moyenne OCDE
et contractuels, © Enseignants a temps - a Pays de 'OCDE
partiel ou incomplet HHIEIIIBHE ll!l EHIIIIHIBI“) lﬂ[lllE!!I! (EI EIIIIIHIIHII)
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juillet dernier. Apres sétre concentré
sur les débuts de carriére pour
quaucun professeur ne débute a
moins de 2000 euros net par mois,
le gouvernement a revu sa copie
sous la pression des syndicats, qui
lui demandaient d’aussi augmenter
les milieux et fin de carriere.

L'une des hypothéses retenues
prévoit une augmentation de pri-
mes déja existantes, de 800 euros
bruts par an pour tous les profes-
seurs des écoles et de 744 euros
pour tous les enseignants du se-
cond degré, pour atteindre les
2000 euros bruts par an, soit 50 a
60 euros de plus tous les mois.
«Apres plus de vingt ans de carriére,
ce qui concerne la moitié dentre
nous, un enseignant gagnera 53 eu-
ros net de plus par mois, explique
Jean-Rémi Girard, président du
Syndicat national des lycées et des
colleges. On est trés loin d’une reva-
lorisation exceptionnelle et on reste
treés loin de la moyenne des fonction-
naires de notre catégorie A de la
fonction d’Etat, qui gagnent quasi
900 euros de plus par mois !»

Le pacte, un «travailler
plus pour ?agner lus»
rejeteé par les syndicats
En plus de cette revalorisation de
base, le gouvernement propose aux
enseignants un «pacte» pour
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augmenter ceux qui accepteront de
nouvelles missions. Tous les syndi-
cats enseignants ont quitté d’'un
bloc, début mars, la deuxiéme con-
certation prévue sur le sujet avec le
ministére pour marquer leur désac-
cord avec cette logique, qui n’a se-
lon eux rien d’'une revalorisation, ne
ferait quaccroitre une «charge de
travail tres lourde» et aggraverait
les inégalités femmes-hommes,
puisque ces derniéres réalisent au-
jourd’hui moins d’heures supplé-
mentaires, en raison de la réparti-
tion des charges familiales.

Tres imaginatif, le ministere décline
ce pacte en quatre briques. La pre-
miere correspond a 24 heures de
missions supplémentaires par an
devant les éléves pour un salaire
de 1250 euros bruts, soit environ
100 euros par mois. Les enseignants
volontaires pourront ensuite ajou-
ter trois autres briques de missions
pour aller jusqu’au «pacte stan-
dard», payé 3750 euros. Les syndi-
cats ne voient pas comment il serait
possible de caser ce temps-la dans
l'agenda ultra-rempli des ensei-
gnants, qui déclarent déja travailler
43 heures par semaine entre les
cours, les corrections des copies, les
conseils de classe, les réunions en-
tre profs, avec les parents... Sans
compter que des enseignants effec-
tuent déja des heures supplémen-

——

e

Les profs engagés dans le «pacte»
auront des missions prioritaires.

taires (dites HSE), qui rémunerent
des activités occasionnelles,
comme du tutorat, sur la base du
volontariat. Il existe aussi des in-
demnités pour «mission particu-
liere», comme pour les référents
égalité filles-garcons.

«De gros problémes
d’organisation» a prévoir
Les profs engagés dans le pacte au-
ront des missions prioritaires, pour
ne pas dire obligatoires, a remplir.
Dans le premier degré, les profes-
seurs des écoles devront ainsi in-
tervenir sur la nouvelle heure de
soutien par semaine en francais et
en maths pour tous les éléves de 6,
deéslarentrée de septembre. Seule
solution possible, le mercredi, li-
béré pour la plupart des profes-
seurs. «On va étre confrontés a de
gros problemes d'organisation, an-
nonce Guislaine David, cosecré-
taire du SnuiPP-FSU, premier syn-
dicat du primaire. Des enseignants
sont encore sur la semaine de quatre
Jours et demi et travaillent donc le
mercredi matin et méme lorsque ce
n'est pas le cas, on l'utilise en géné-
ral pour faire des réunions de con-
certation et des formations.»
Dans le second degré, les ensei-
gnants signataires devront effec-
tuer des remplacements de courte
durée. Dans ses deux dernieres allo-

cutions, Emmanuel Macron a réaf-
firmé son objectif de remplacer «du
Jour au lendemain» les profs ab-
sents. Pap Ndiaye espére mobiliser
un quart des 480000 enseignants
du second degré. «C'est mensonger
de faire croire aux parents que tou-
tes les heures seront remplacées lan-
née prochaine, prévient Sophie
Vénétitay, secrétaire générale du
Snes-FSU, premier syndicat du se-
condaire. On manque de professeurs
pour assurer ses remplacements et
on demande a ceux déja en poste de
sen charger alors qu'ils nont plus la
place dans leur emploi du temps ?»
Toujours dans le second degré, les
professeurs devront aussi participer
en priorité au dispositif d’aide aux
devoirs «Devoirs faits», rendu obli-
gatoire en 6¢ en septembre pro-
chain.

A cela, sajouteront, pour le premier
et le second degré, d’autres mis-
sions comme la mise en place de
projets considérés comme «inno-
vants» dans le cadre du Conseil
national de la refondation. Mais le
ministere exclut des taches supplé-
mentaires déja effectuées que les
syndicats voudraient voir revalori-
sées. Ce pacte est donc, selon So-
phie Vénétitay, une «réponse provo-
catrice, hors sol et irresponsable a la
légitime exigence de revalorisation
salariale des enseignants». <

«Dans

mon equipe,
personne
ne signera»

Les profs interrogés
par «Libération»
rejettent largement
ce dispositif, pointant
notamment des
emplois du temps
déja bien trop serrés.

ravailler plus pour ga-
(( I gner plus? Onvoudrait

Juste étre mieux rému-
nérés pour les heures que l'on fait
déja», réagit Martine (1), profes-
seure et directrice des écoles en
Bourgogne-Franche-Comté, alors
que Pap Ndiaye doit préciser ce
jeudi les contours du nouveau
pacte enseignant. Il prévoit au
moins 24 heures supplémentaires
dans l'année sur la base du volon-
tariat, en effectuant de nouvelles
missions —pour les professeurs du
premier degré, il s'agira en priorité
d’une heure de soutien par
semaine en maths et francais pour
les éléves de sixieme, tandis que
dans le second degré, les profes-
seurs s’engageront notamment
a faire des remplacements de
courte durée.
«Dans mon équipe, personne ne si-
gnera ce pacte. Mes collégues refu-
sent de faire encore des heures sup-
plémentaires», poursuit Martine,
faisant référence aux tches invisi-
bles des profs: préparation des
cours, corrections des copies, réu-
nions ou encore rencontres avec
les parents, dont certaines, mais
pas toutes, sont comptabilisées
dans leur salaire. Dans I'hypothese
ou certains professeurs des écoles
souhaiteraient accepter le pacte,
est-ce matériellement possible?
Face aux éléves six heures par jour,
les professeurs des écoles ne pour-
raient se libérer que le mercredi,
oti la majorité d'entre eux n'ont pas
cours. «Le gouvernement oublie
que le mercredi est le jour dédié
aux formations, a la préparation
de nos cours, ou celui ott nous nous
occupons de nos enfants. Cest im-
pensable de nous rajouter quelque
chose», ajoute Martine.

«QUEL INTERET AURAIS-JE
A SIGNER CE PACTE ?»

Lors des prochaines vacances sco-
laires, Valérie, professeure des
écoles depuis quinze ans, compte
assurer quatre matinées —soit
quatorze heures supplémentaires
au total - de remise & niveau pour
des éleves en difficulté entre le CP
etle CM2. Sielle a choisi de le faire
sur la base du volontariat, elle
n'envisage aucunement de signer
le pacte, qui l'obligerait a effectuer

au moins 24 heures par an de sou-
tien aux éleves de sixiéme. «Le
“public” du primaire n'a rien a
voir avec celui du secondaire. Je
nai pas U'habitude de gérer un
adolescent», témoigne-t-elle.
«On a bien compris pourquoi ce
pacte nous propose de faire des
remplacements. On a surtout bien
compris qu’ils n'arrivaient pas a
recruter des enseignants», cons-
tate Nathalie, professeur agrégée
de Sciences économiques et socia-
les (SES) dans un lycée de Senlis
(Oise). «Jefais déja des heures sup-
plémentaires sur la base du volon-
tariat. Quel intérét aurais-je a
signer ce pacte ?» s’interroge Jé-
rémy, professeur de maths en lan-
gue allemande au college depuis
trois ans dans le Grand-Est. Le
mois dernier, il a percu 2471€ net
en comptant sa prime de profes-
seur principal, et quatre heures et
demi supplémentaires. Il refuse
de signer le pacte, et songe égale-
ment a se reconvertir profession-
nellement: «La vocation et la pas-
sion ne suffisent plus.»

«JENE VEUX PAS
BRASSER DU VENT»
Pour les professeurs agrégés, sen-
gager dans le pacte pourrait leur
faire perdre de l'argent. «La rému-
nération proposée par le pacte
pour les agrégés serait plus faible
que si nous faisions des heures sup-
plémentaires», explique Pierre,
professeur agrégé de SES dans un
lycée du Nord depuis dix ans. Avec
sa prime de professeur principal
et sans heure supplémentaire, il
touche 2800 € net par mois.
Contexte de réforme des retraites
oblige, les enseignants question-
nent également la prise en compte
de ces heures supplémentaires
dans le montant de leur retraite.
«Ce pacte serait sous forme de pri-
mes, non comptabilisées dans le
calcul des retraites», note Pierre,
qui y voit une énieme «logique
comptable», et «cette idée que le
gouvernement pense que nous ne
travaillons pas assez».
Sur les témoignages recueillis,
seul Bahri, professeur d’histoire-
géographie au college depuis
deux ans dans la métropole lil-
loise, n’écarte pas d’adhérer au
pacte. «Tout dépend de ce qui est
proposé, nuance-t-il. Si les mis-
sions ont du sens, je pourrai peut-
étre l'envisager. Mais s’il sagit de
tdches que lon fait déja, non. Je ne
veux pas brasser du vent.»
HONORINE SOTO

(1) Le prénom a été changé.
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Services: remettrede l’lhumain

DOSSIER

ouer les pompiers est presque devenu
une habitude pour Eric (le prénom a
été modifié), 54 ans, directeur d'un
centre communal d’action sociale.
Beaucoup de guichets dans les servi-
ces publics ayant fermé, il est de plus
en plus sollicité pour régler les déboi-
res administratifs de M. et M™¢ Tout-le-
Monde. 11 n'a cependant pas toujours de so-
lution a apporter, faute d’arriver lui-méme a
joindre un interlocuteur. «Autrefois, les ad-
ministrations avaient du personnel pour ré-
pondre au téléphone et traiter les demandes »,
s’agace-t-il. Aujourd’hui, elles ont recours a
«des plates-formes téléphoniques qui, en plus
détre difficilement joignables, donnent sou-
vent des réponses stéréotypées, pas forcément
daptées aux situations individuelles ».

Apres le lancement, mi-mars, de GPT-4, la
nouvelle version du chat d’intelligence arti-
ficielle congu par la start-up américaine
Open IA, va-t-on bient6t devoir effectuer
toutes nos démarches administratives par
robots conversationnels? Le Conseil d’Etat
pousse a la roue. Dans une étude publiée en
aolt 2022, il plaide pour un déploiement vo-
lontariste de l'intelligence artificielle dans
les services publics afin, dit-il, d’améliorer la
relation avec les citoyens. De son coté, la Dé-
fenseure des droits, Claire Hédon, craint une
«déshumanisation ». Le risque serait méme
déja présent, si I'on en croit son rapport an-
nuel publié le 17 avril.

REQUETES MAXIMALES, TEMPS RESTREINT
Absence de réponse, délais déraisonnables,
difficulté a joindre I'agent responsable du
dossier, impossibilité de prendre rendez-
vous a un guichet, et, quand on y arrive, de
faire aboutir une démarche... Sur les 89 659
sollicitations reques en 2022, 92 % concer-
naient les relations avec les services de
I'Etat. Un effet, selon elle, de la « dématériali-
sation a marche forcée» impulsée notam-
ment par le grand plan d’investissement
2018-2022. D’apres 'Observatoire de la qua-
lité des démarches en ligne, 87 % des 250
formalités administratives les plus usuel-
les étaient ainsi réalisables sur Internet en
janvier 2022, soit une progression de 20
points par rapport a mai 2019.

Fluidité, gain de temps, diminution des
contraintes horaires... La construction de
TEtat numérique présente bien sir des
atouts pour une partie de la population.
Mais clairement pas pour les 13 millions de
Frangais qui rencontrent des difficultés avec

Engagée depuis plusieurs années avecl'arrivée d' Internet,
I'automatisation des rapports entre usagers et services
publics ou consommateurs et entreprises conduit
aladépersonnalisation des relations et al'exclusion
d’une partie de la population. Une révolution s impose

les outils informatiques. «La dématérialisa-
tion est une chance si elle permet daméliorer
le service rendu aux usagers, souligne la
Défenseure des droits. Le probleme
aujourd’hui, c’est quelle s'accompagne d'une
fermeture de guichets de proximité et donc de
la suppression de tout contact humain. »

La situation n’est pas plus reluisante dans
le secteur privé. D’aprés le palmares de la re-
lation client publié en janvier par le cabinet
HCG France, les trois quarts des appels pas-
sés entre juillet et décembre 2022 aux servi-
ces clients/consommateurs des deux cents
entreprises testées sont restés sans ré-
ponse, et prés des deux tiers des demandes
adressées par e-mail n‘ont pas abouti. Le
taux de réponse aux commentaires postés
sur les réseaux sociaux n'est guere
meilleur: 45 % pour Instagram et Twitter,
43 % pour Facebook. A croire qu’il n’y a plus
de pilote dans I'avion... Certes, la crise sani-
taire engendrée par I'épidémie de Covid-19
a joué. «Les entreprises n'ont pas assez ac-

compagné la mise en place du télétravail »,
regrette Fabrice Lanoé, président du cabinet
HCG France, a l'origine de I'étude. Explica-
tion: « Beaucoup de collaborateurs ne dispo-
sant pas de ligne professionnelle, ils ne se
sentent plus responsables et ne prennent pas
toujours les appels des clients. » Au risque de
les perdre définitivement.

Mais l'origine du probléeme est beaucoup
plus ancienne. «Quéte de rationalisation
oblige, on assiste, depuis une quinzaine d'an-
nées, a un désinvestissement massif de la re-
lation client par les entreprises», soupire
Benoit Meyronin, professeur de marketing &
Grenoble école de management, coauteur
de Replacer vraiment I'humain au cceur de
lentreprise (Vuibert, 2019). Dans les années
1980, cela s’est traduit par le développement
des centres d’appels téléphoniques chargés
de répondre a un maximum de requétes
dans un temps restreint. Puis, dix ans plus
tard, par I'introduction des CRM, ces logi-
ciels de relation client basés sur l'utilisation

VOICI VENU LE REGNE
DES FORUMS, CHATS,
MAILS ET AUTRES
CHATBOTS QUI,
DANS CERTAINES
ENSEIGNES,
REMPLACENT
INTEGRALEMENT LES
TELECONSEILLERS

Une conseillére d’'un
bus France services
aide un usager,

2 Pruillé-I'Eguillé
(sarthe), le 2 février.
JEAN-FRANCOIS MONIER/AFP

des bases de données. Voici maintenant
venu le régne des forums, chats, e-mails et
autres chatbots qui, chez certaines ensei-
gnes comme Ikea ou Castorama, remplacent
intégralement les téléconseillers.

Pourtant, Olivier Duha en est persuadé: le
conseiller, «augmenté de la technologie, dé-
termine le succes de I'échange et la satisfac-
tion du client », assure le PDG de Webhelp,
leader mondial de solutions en technologies
de I'information et services de gestion de
'expérience client, et auteur de Think hu-
man (Eyrolles, 2022). Il a en effet pour lui «un
atout que la technologie ne peut, et ne pourra
jamais avoir: Tl'intelligence émotionnelle»,
cette capacité a sentir I'inquiétude d'un
client expérimentant un désagrément con-
cernant un produit ou un service.

ECOUTE ET EMPATHIE

Les marques positionnées sur des produits
premium, comme BMW, en ont fait depuis
longtemps leur arme de différenciation.
«Dans un monde de plus en plus concurren-
tiel, les consommateurs ont envie quon
prenne le temps de les écouter et de personna-
liser la relation, ce que ne peut pas faire un ro-
bot », insiste Cyril Jacquin, directeur des ser-
vices a la clientele chez BMW France. C'est
pourquoi le constructeur invite tous ses
nouveaux acheteurs en concession pour
faire connaissance avec les équipes et décou-
vrir ce qui se passe en atelier.

D’autres s'engagent sur le méme chemin, a
'instar de la mutuelle MAIF, qui a entrepris,
en 2015, une politique de management par
la confiance. « Avant, nous nous comportions
un peu comme des techniciens qui appli-
quaient a la lettre le contrat », explique Chris-
tine Mathe-Cathala, directrice générale ad-
jointe de la relation avec les sociétaires.
Oubliés, les scripts et autres phrases toutes
faites! Formés a I'écoute et a 'empathie, les
collaborateurs ont toute latitude pour sortir
du cadre et imaginer des solutions person-
nalisées en fonction des besoins des socié-
taires. L'un d’eux a par exemple proposé une
caravane en guise de solution de relogement
a un homme victime d’un incendie plut6t
qu'une chambre d’hétel, pour lui permettre
de rester pres de ses animaux.

Pas question évidemment de remettre de
I'humain partout. Cela serait trop onéreux.
«Mais, dans un monde ot tout va trés vite, on
a besoin d’'un minimum d’humain pour arri-
ver a gérer les situations complexes et les cas

Des maisons du service public pour lutter contre la fracture numérique

C’EST LA BOTTE SECRETE du gouver-
nement pour faciliter I'accés aux ser-
vices publics pour tous les usagers:
les maisons France services. Des gui-
chets uniques de proximité, la plu-
part du temps implantés dans des bu-
reaux de poste, des gares, des préfec-
tures ou des sous-préfectures, qui re-
groupent plusieurs administrations:
la direction générale des finances
publiques, La Poste, Pole emploi,
la Caisse nationale des allocations fa-
miliales, I'Assurance-maladie, I'assu-
rance-retraite...

«Lors du grand débat national, les
Frangais ont exprimé un sentiment
déloignement des services publics, rap-
pelle Stanislas Guerini, le ministre de
la transformation et de la fonction pu-

bliques. Dot la promesse présidentielle
d'implanter une maison France servi-
ces par canton, @ moins de trente minu-
tes du domicile de chaque usager, soit
2500 en tout. Un investissement pour
I'Etat de 12,5 millions d'euros par an. »

Des bus du service public

Lobjectif initial a été dépassé, puis-
que 2561 lieux d'accueil sont
aujourd’hui ouverts. Cent cinquante
autres doivent venir compléter le dis-
positif d’ici a la fin de 2023. Mais n'es-
pérez pas y régler une erreur de calcul
dans votre pension de retraite.

«Les conseillers [au nombre de
deux par site] ne sont pas des agents
des différents services publics, re-
grette la Défenseure des droits, Claire

Hédon. Ils peuvent fournir un premier
niveau d'accompagnement et résou-
dre les demandes simples comme
remplir sa déclaration d’impét ou ef-
fectuer une inscription ou une actua-
lisation a Pole emploi, mais ils ne dis-
posent pas des logiciels des différents
services. Ils n'ont donc pas accés aux
dossiers des usagers. »

Si votre demande est trop pointue,
ils vous orientent donc vers un ex-
pert de 'administration concernée.
«Six cent mille formalités y sont mal-
gré tout traitées chaque mois et qua-
tre démarches sur cinq sont entiére-
ment résolues dés la premiére visite »,
assure le ministre.

Aterme, le gouvernement souhaite
élargir le bouquet de services. Des

expérimentations ont ainsi été lan-
cées avec des centres régionaux des
ceuvres universitaires et scolaires
(Crous) et avec la Banque de France,
pour accompagner les couples en-
dettés. « Un autre enjeu est de renfor-
cer notre politique d’“aller vers’, a des-
tination de tous les publics qui ne
vont pas spontanément dans les es-
paces France services », explique Sta-
nislas Guerini. C'est le réle des bus
France services: 175 sont déja opéra-
tionnels, principalement dans les zo-
nes rurales et les quartiers prioritai-
res de la politique de la ville. Un
moyen, assure le ministre, de «re-
mettre une part d’humanité» dans
les services publics. @

E.CN.
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particuliers », assure Olivier Duha. Cogedim
T'a bien compris. En 2016, le groupe de pro-
motion immobiliére a décidé de passer d'un
seul responsable de relation client a..
soixante-dix. Un par équipe de production.

«On a beau avoir des maquettes numéri-
ques, acheter un appartement sur plan n'est
pas toujours simple », reconnait le directeur
général du groupe, Vincent Ego. D'ou I'inté-
rét, pour le futur propriétaire, de disposer
d’un interlocuteur unique pour 'accompa-
gner et 'orienter tout au long de son projet,
soit en moyenne deux a trois ans. «Au dé-
but du parcours, on le fait venir dans nos es-
paces physiques pour lui faire découvrir nos
différentes collections, explique Vincent
Ego. Puis on organise des visites réguliéres de
chantier.» Linvestissement paie. En 2023,
Cogedim a fini premier au classement HCG
de la relation client.

DES « CAISSES DE PAPOTAGE »

Obsédées par la rentabilité a court terme, la
majorité des marques continuent pourtant
a considérer la relation avec la clientele
comme un centre de colts. Mais sous la
pression des Uber, Blablacar et autres Air-
bnb, avec une forte «culture client », les li-
gnes bougent peu a peu. « Avec le développe-
ment rapide d’Internet et 'avenement de
I’hyperchoix, le rapport de force a compléte-
ment changé. Les clients sont devenus rois,
souligne Olivier Duha. Trés bien informés, ils
peuvent comparer les prix et les produits
autant qu'ils le veulent, acheter en trois clics
n’importe quoi, n‘importe ot, n’importe
quand, sans sortir de chez eux. Mais aussi
faire savoir a la terre entiére comment s'est
passée leur expérience en postant des avis sur
les réseaux sociaux. »

De quoi obliger les marques a revoir leurs
priorités. Si elles peinent a se différencier
par le produit ou par le prix, que leur reste-
t-i1? Lexpérience client. Chez Amazon, I'«ef-
fet waouh » repose sur des délais de livraison
record et une politique de retour tres avanta-
geuse. Mais toutes les entreprises n'ont pas
la force de frappe du géant américain. Pour
rendre chaque contact avec le consomma-
teur unique, elles ne disposent pas d'une in-
finité de solutions : réinjecter une dose d’hu-
main. C'est ce que fait Free avec son nouveau
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Des centres d’appels encore
massi nt délocalisé

69 %

des entreprises francaises
externalisent au moins une partie
de leur relation client, selon une
étude de I'Association frangaise
de la relation client de 2020

-

service d’assistance de proximité Free Proxi.
Fini les centres d’appels délocalisés a I'étran-
ger. 1l s’agit d'équipes locales de huit a
dix conseillers qui répondent a toutes les de-
mandes des abonnés a leur offre Internet ou
aleur forfait mobile.

En 2021, Carrefour a également opéré un vi-
rage en généralisant les «caisses de papo-
tage» dans tous ses hyper et supermarchés.
«Entre les parois en Plexiglas et les masques,
les lignes de caisse pendant le Covid n'étaient
clairement pas trés joyeuses. Mais c’était par-
Jois le seul moment déchange que les clients
avaient dans la journée», souligne Stéfen
Bompais, directeur de la communication
clients chez Carrefour. Un lien avec les caissié-
Tes et caissiers que certains ont eu a coeur de
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sont en difficulté, voire
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de réaliser leurs démarches
administratives en ligne.
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«AVEC LAVENEMENT
DE LUHYPER-CHOIX,
LE RAPPORT DE
FORCE A CHANGE.
LES CLIENTS SONT
DEVENUS ROIS »

OLIVIER DUHA
PDG de Webhelp

cultiver apres la pandémie, et pas seulement
les personnes agées. «On voit aussi des ama-
teurs de bavardage et des militants qui veulent
maintenir les caissiers dans I'emploi», cons-
tate Stéfen Bompais. De quoi redonner un vi-
sage plus humain a la grande distribution,
souvent associée au profit et a la cadence.
Que les acheteurs pressés se rassurent : les
modes de paiement autonomes et informa-
tisés n'ont pas disparu. L'idée est de propo-
ser une offre plurielle pour laisser le choix
au client. « On peut étre tenté de céder aux si-
rénes de la technologie et remplacer toutes les
lignes de caisse par des caisses automatiques,
reconnait M. Bompais. Sauf qu'un magasin
est d'abord un lieu de vie. Si vous allez trop
loin dans la digitalisation, vous risquez d‘alté-

rer lexpérience clients. Dans un secteur aussi
concurrentiel que le notre, on ne peut pas se
permettre de prendre un tel risque. »

Et si, apres le tout-humain, trop cotteux, et
le tout-numérique, trop déshumanisé, les
organisations étaient enfin en passe de trou-
ver le juste équilibre? «II n’y a pas d'opposi-
tion, mais une totale complémentarité entre
les deux mondes », assure Daniel Ray, profes-
seur de marketing et directeur de I'Institut
du capital client a Grenoble école de mana-
gement. «Les clients veulent profiter du
meilleur de chacun. » Autrement dit, investir
dans le retour au bon sens et a la priorité
pour le client représente un défi majeur
pour les années a venir. @

ELODIE CHERMANN

«Les organisations sont dans une logique de rationalisation a outrance»

JULIA VELKOVSKA est chercheuse en
sociologie au programme de déve-
loppement et d’'innovation Orange
Labs et a I'Ecole des hautes études en
sciences sociales.

Comment le numérique a-t-il
transformé la relation de service?

Pour réduire leurs cofts, les entre-
prises et les administrations ont ten-
dance aujourd’hui a privilégier les re-
lations a distance et souvent automa-
tisées par l'intermédiaire des chat-
bots. Elles transféerent toute une
partie du travail aux utilisateurs en
les poussant a réaliser un maximum
d’opérations par eux-mémes, depuis
chez eux. Plus besoin de faire la
queue au guichet pour réaliser ses dé-
marches ni d’envoyer un courrier au
service réclamation pour exprimer
son mécontentement.

Le probleme est d’abord celui des
compétences. Pour effectuer une de-
mande dallocations familiales ou
d’aide au logement, il faut non seule-
ment savoir surfer sur le site Internet
de la Caisse d’allocations familiales,
mais aussi mener tout un travail d'en-
quéte afin de connaitre les conditions

a remplir, les documents a fournir,
etc. Cette double compétence a la fois
numérique et administrative est trés
inégalement répartie dans la popula-
tion, en fonction de I'age et des mi-
lieux sociaux.

L'automatisation aurait-elle
atteint ses limites?

Ce ne sont pas les technologies en el-
les-mémes qu'il faut remettre en
cause, mais plutot la fagon dont on les
utilise. Aujourd’hui, les organisations
sont dans une logique de rationalisa-
tion a outrance. Elles focalisent l'orga-
nisation du parcours client sur des de-
mandes types. Tant que votre requéte
reste dans le cadre, le systeme fonc-
tionne. Mais si vous vous trouvez dans
une situation complexe qui ne corres-
pond pas aux cases prévues, vous étes
vite confronté a une impasse. Cela ex-
plique qu'un certain nombre d’usa-
gers soient contraints de renoncer a
leurs droits ou de «faire une scéne » au
téléphone ou dans un point de contact
physique pour que l'organisation dai-
gne traiter leur probleme. Souvent
considérés comme des «incivilités »,
ces débordements ne sont en fait que

le fruit des politiques de rationalisa-
tion managériale de la relation client.

Quelle doit étre la place
de'humain?

Trop souvent, on voit le numérique
comme un moyen de remplacer I'hu-
main. 1l faut plut6t l'envisager en
complémentarité. En 2006, une
agence régionale de I'Agence natio-
nale pour 'emploi, I'ancétre de Pole
emploi, a essayé de substituer a tous
les entretiens en face a face de la vidé-
ocommunication. Il s’est avéré que
cela fonctionnait tres bien pour les
entretiens de suivi mais pas du tout
pour les rendez-vous d’inscription,
ot les demandeurs d’emploi devaient
fournir un tas de justificatifs.

D'ou I'importance de penser le par-
cours utilisateur dans sa globalité et
de créer des passerelles entre les diffé-
rents canaux de communication. Il
n’arrive pas a faire ses démarches sur
le site Internet? 1l doit pouvoir join-
dre un conseiller par téléphone ou se
rendre en boutique pour régler son
probleme. Au-dela de l'accés aux
droits ou au service, il y a aussi une
question de respect et de dignité.

C intégrerles p
nels de la relation client a cette
réflexion?

Avec le développement des outils
numériques, c’est le travail dans son
ensemble qui est transformé et le
sens que les employés y trouvent. Pre-
nez le cas des conseillers en centre
d’appels. Dans les années 1980, ils
étaient chargés de répondre en direct
a un maximum de requétes dans un
temps restreint. Aujourd’hui, leur
16le consiste souvent a animer un fo-
rum de clients ou a répondre a des
messages par écrit.

Parfois, on leur demande de pren-
dre le relais du chatbot dans la ges-
tion des dossiers compliqués. Sauf
qu'ils n‘ont pas toujours les compé-
tences pour le faire et sont alors obli-
gés de passer la main a un expert.
D'un métier de conseil, ils se retrou-
vent relégués dans un role de centre
de tri. Avant d'introduire un nouvel
outil dans une organisation, il faut
réfléchir avec les salariés aux consé-
quences sur les situations concretes
de travail. @
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